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11. Consideracgdes finais
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Consideracdes Iniciais

O caderno “A Cidade que queremos” representa um retrato do pensamento da
populacdo sobre varios aspectos. Ndo ha critica e avaliacdo por parte da equipe técnica
sobre as respostas tabuladas e nem juizo de valor, apenas o registro da visdo da

populacdo sobre os mais diferentes aspectos do municipio.

Este caderno ndo contém sugestdes e/ou solugdes para nenhum aspecto apontado, mas
€ a base para inicio das propostas de solucdes para problemas e dificuldades apontadas

e serd a base para a construcdo do relatdrio final do “Guaxupé 2050”.

Agradecemos aos cidaddos guaxupeanos pelo envolvimento, participacao e colaboracdo
na obtencdo das respostas. E, para finalizar, pode-se dizer que Guaxupé tem o que se
considera mais importante para um municipio dar um salto de qualidade frente aos
objetivos de ser uma cidade cada dia melhor principalmente na geracdo de emprego e
renda que é a vontade de mudar, de crescer e acima de tudo o amor que se tem pela

cidade e orgulho de ser um cidad3o guaxupeano seja de nascimento ou de coracdo.
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|. Apresentacdo

Os processos de consulta publica sdo a base fundamental dentro da metodologia do
Municipio 2050, uma vez que para ser um projeto do municipio para o municipio com
visdo de curto, médio e longo prazos seria necessario a participacdo ativa de todos os

segmentos da sociedade.

Esta participacdo é traduzida através da opinido, avaliacdo, sugestdo sobre todos os
aspectos do municipio e por fim, a construcdo coletiva do texto que vai dar a base para

o Planejamento Estratégico Guaxupé 2050.

Esta consulta publica em grande parte foi feita através de inventdrios divulgados pelas
redes sociais onde as instituicOes, lideres comunitarios, personalidades tais como
vereadores, empresarios, religiosos, grupos culturais, clubes de servicos, poder publico
entre outros do municipio além de responder, replicavam através das suas préprias
redes sociais e WhatsApp para a sua rede de contatos. Vale ressaltar também o
importante papel que a midia espontanea teve na divulgacdo do Guaxupé 2050 e
principalmente dos inventarios. Busca-se o tempo todo a participa¢do suprapartidaria e
de todos os niveis de renda porque desta forma teremos uma visdo global de todos os

aspectos levantados.

Foram desenvolvidos 08 (oito) inventdrios conforme segue: Populagao, Juventude,
Consumidores e Setores econdmicos — Agricultura, Comércio, Industria, Servigos e

Turismo.

O numero de perguntas foi varidvel para cada publico a ser pesquisado e estas perguntas
dos inventdrios foram integradas nos temas a que elas se referem e isto poderd em

muito facilitar o entendimento da tabulacdo dos dados.

A compreensao destes dados é fundamental para o entendimento da real situagdo e a

visdo objetiva de cada grupo pesquisado.
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As respostas que apresentaram duplicidade (mesmas respostas em diversas questoes, e
mesmo horario de registro do envio para Google Forms) foram desconsideradas, assim
como a amostra estudada que estivesse fora do contexto apresentado para condicdo de
respondente. Exemplo: jovens que residem na cidade Guaxupé/MG, com idade de 16 a
25 anos - entdo os respondentes devem estar enquadrados nessa caracteristica para ter
suas respostas como validas. Exceto essa situacdo, a condicdo de ndo responder uma ou

outra questdo ndo invalidou a participacao.

Il. Metodologia

Este questiondrio faz parte dos Inventarios do Projeto Guaxupé 2050 e foi elaborado
com o objetivo de ouvir a populacdo da cidade de Guaxupé/MG no tocante aos seus

anseios, desejos e expectativas em relacdo a cidade em que mora e seu futuro.

As perguntas propostas foram apresentadas no formato impresso e/ou digital com
objetivo de facilitar aqueles que possuem maior facilidade ou menor tempo para

preenchimento.

Este questiondrio faz parte dos Inventarios do Projeto Guaxupé 2050 e foi elaborado
com o objetivo de ouvir a populacdo da cidade de Guaxupé/MG no tocante aos seus

anseios, desejos e expectativas em relagdo a cidade em que mora e seu futuro.

Os questiondrios impressos foram aplicados por uma equipe, que apds se apresentar ao
entrevistando, indagava sobre a disponibilidade em responder perguntas relativas a

cidade, iniciando-se assim a pesquisa, sem a necessidade de identificacdo.

O questionario digital foi elaborado na plataforma Google Forms, devido a facilidade de

acesso e maior controle das respostas obtidas.
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As respostas que apresentaram duplicidade (mesmas respostas em diversas questoes, e
mesmo horario de registro do envio para Google Forms) foram desconsideradas, assim
como a amostra estudada que estivesse fora do contexto apresentado para condicdo de
respondente. Exemplo: moradores da cidade de Guaxupé/MG, com idade acima de 14
anos, entdo os respondentes devem estar enquadrados nessa caracteristica para ter
suas respostas como validas, a condicdo de ndo responder uma ou outra questdo nao

invalida a participacao.

Em qualquer pesquisa que se realize é necessario conhecer a populacdo alvo sobre a
gual serdo feitas inferéncias com base nas amostras. Em se tratando de amostra, o
importante é que ela seja representativa. Uma das formas de se conseguir uma
representatividade é fazer o calculo do tamanho da amostra e realizar o processo de sua

coleta de forma aleatdria (SPIEGEL, 2006).

Optou-se por utilizar a amostra estratificada, pois se conhecem os elementos da
populacdo, que possuem caracteristicas bem definidas, como por exemplo, sdo

moradores da cidade de Guaxupé/MG com idade a partir de 16 anos.

Para determinar o tamanho da amostra, a pesquisa baseou-se no ultimo censo

demogréfico utilizado pelo IBGE.

O valor da amostra foi encontrado seguindo as férmulas basicas que sdo apresentadas

em SANTOS GEO 2017.

Primeira férmula para calculo da variancia amostral:

imwshﬂ

5
n-1

Hora

Segunda férmula para calculo do desvio padrdao amostral:

> S, -3

n-=1
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Terceira férmula para encontrar a quantidade de amostra necessaria:

y 2

n= Zi
E

Onde:

N: é o tamanho da amostra
Z: é o grau de confianca desejado
a ) . ~

* — Desvio padrao

E- Erro toleravel (.... para mais ou .... para menos)

Os valores de confianca mais utilizados e os valores de Z correspondentes podem ser

encontrados na tabela 01.

Tabela 01 — Valores criticos associados ao grau de confianca na amostra

Grau de confianga o Valor critico de Za/2
90% 0,1 1,64
92% 0,08 1,75
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,57

O nivel de confian¢a indica a probabilidade de o erro amostral estar correto.
Se o pesquisador definiu o erro amostral em 8% e o nivel de confianga em 92%, significa
que, se for selecionada uma centena de amostras, estima-se que aproximadamente 92%

delas irdo conter o parametro da populagdo que foi encontrada na amostra.
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[Il. Equipe técnica responsavel

Amélia Queiroz — Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de Minas -

Responsabilidade e Coordenagdo Técnica

Ken Kobashi - Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de Minas —

Responsavel técnico

Ricardo Ibanhez - Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de Minas —

Responsavel técnico

Ulisses Ferreira de Oliveira - Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul

de Minas — Responsavel técnico Agronegdcios

Néfi L. Ferrari — Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de Minas —

Técnico de Suporte e Comunicacdo

Maria Eduarda Piotto Cardoso - Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e

Sul de Minas — Técnica de Suporte, Comunicac¢do e Pesquisas Sociais

Lais Rinaldi Ibanhez - Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de

Minas — Técnica de Suporte e Comunicacao
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POPULACAO

ACIG — Associacao Comercial e Industrial de Guaxupé
Prefeitura Municipal

Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul De Minas

SETEMBRO 2020
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1. Quadro geral de respostas

A tabela 02 e grafico 01 representam o numero de municipes respondentes e o
correspondente percentual. Ressaltamos para o tema “Habitacdo e moradia” obteve a
maior participacdo de respostas, o que pode significar a maior preocupacdo do municipe
neste momento. E, se seguir nesta linha pode-se ver que “Meio ambiente é a segunda
maior preocupacao, seguido por “Seguranca”, “Trabalho e renda”, “Visdo da cidade” e
“Visdo do bairro”, “Mobilidade”. “Perfil dos respondentes” ndo esta sendo levado em
consideracdo aqui como uma preocupacao da populacdo, uma vez que estd ligado as
carateristicas desta amostra. No total foram 147 respondentes. Ndo houve resposta
desconsiderada. O tipo de amostra utilizada para as respostas obtidas foi por
acessibilidade ou por conveniéncia.

Esta técnica consiste em selecionar uma amostra da populagcdo que seja acessivel e
completamente conhecida. Ou seja, os individuos empregados nessa pesquisa sdo
selecionados porque eles estdo prontamente disponiveis e conhecidos.

Seleciona-se assim os elementos que responderam a pesquisa e admite-se que estes
possam representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos
exploratdrios ou qualitativos, onde ndo é requerido elevado nivel de precisdo, uma vez

gue no estudo ja se conhece a populagdo e a amostra estratificada. (GIL, 2008, p. 94).

GUAXUPE
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Tabela 02 — Participacdo dos municipes por tema

15

No. Municipes que Porcentagem de

TEMAS
participaram Municipes

1.Perfil dos respondentes 135 91,84%
2.Visdo da cidade 87 59,18%
2.Visdo de bairro 84 57,14%
3.Habitacdo - moradia 145 98,64%
4.Seguranga 116 78,91%
5.Mobilidade — transporte publico 54 36,73%
6.Trabalho e renda 109 74,15%
7.Meio ambiente 140 95,24%
Gréfico 01 — Participacdo dos municipes por tema

7. Meio 1. Perfil dos

ambiente; respondentes;
95.24% 91.84%

6. Trabalho e
renda; 74.15%

2. Visdo da
cidade; 59.18%

5. Mobilidade - 2. Visdo de
transporte; bairro; 57.14%
36.73%

. Habitacdo -
4.Seguranga, , moradia;
78.91% 98.64%

I - 050

Laste Paulista o Sui de Winas - " .
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2. Perfil dos respondentes

Grafico 02 - Qual o seu sexo?

63.95%

35.37%

0.68%

Feminino Masculino Ndo respondeu

Grafico 03 - Qual a sua idade?

N3o respondeu M 0.68%

Mais de 60 an0s [l 8.16%

Entre 51 e 60 anos e 12.25%

Entre 46 e 50 anos et 14.97%

Entre 41 e 45 anos et 10.88%

Entre 36 e 40 anos [l 7.48%

Entre 31 e 35an0s I 1. 73%
Entre 26 e 30 anos el 2.72%
Entre 21 e 25 anos e 2.72%

Entre 15 e 20 anos

20.41%
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Tabela 03 - Municipio onde nasceu:

Guaxupé 64,63% Bom Jesus da Penha 0,68%
S3do Paulo 6,12% Cabo Verde 0,68%
Nova Resende 4,77% Carmo do Rio Claro 0,68%
Santo André 2,04% Curitiba 0,68%
Campinas 2,04% Dracena 0,68%
Muzambinho 2,04% Guanhdes 0,68%
Guaranésia 1,36% Itaquatecetuba 0,68%
Jodo Pessoa 1,36% Monte Santo de Minas 0,68%
Juruaia 1,36% Nova Floresta 0,68%
Mococa 1,36% Ribeirdo Preto 0,68%
Santo Amaro 1,36% S3o Caetano do Sul 0,68%
Alfenas 0,68% Sao José do Rio Pardo 0,68%
Baependi 0,68% Sao Pedro da Unido 0,68%
Bebedouros 0,68%
Nao respondeu 0,68%
Grafico 04 - Estado onde nasceu:
80.95%
16.33%
| | 2.04% 0.68%
Minas Gerais S3o Paulo Paraiba Parana

Agéncia de
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Tabela 04 - Bairro em que mora:
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Centro

Residencial Nova Floresta
Jardim Planalto

Parque dos Municipios |
Jardim Agenor de Lima
Vila Rica

Nossa Senhora das Dores
Jardim Bela Vista

Parque do Lago

Parque das Orquideas

Ouro Verde

Recreio dos Bandeirantes
Residencial Monte Verde
Rancho Alegre

Jardim Vitoria

24,49%
8,16%
4,76%
4,76%
4,08%
4,08%
3,41%
3,41%
3,41%

2,72%

2,72%
2,72%
2,04%
2,04%
1,36%

Jardim Aeroporto
Jardim Trés Rosas
Catetos

Coméia

Parque dos Municipios Il
Vila Campanha

Vila Santo Anténio

Vila Tenente

Bebedouro

Angola

Flor do Estado

Jardim Alvorada
Jardim Armindo
Jardim Guaxupé

Jardim Irmanda

1,36%
1,36%
1,36%
1,36%
1,36%
1,36%
1,36%
1,36%
0,68%

0,68%

0,68%
0,68%
0,68%
0,68%
0,68%

Santa Cruz

Vila Carloni

Vila Coragem
Vila Santa Barbara
Jardim Piscinas
Jardim Rosana
Jardim S3o Judas
Jardim Vera Cruz
Jardim Aviacao
Jardim Novo
Horizonte

Matadouro

Jardim Morada do Sol

Nova Guaxupé
Pombal

Portal Nobres

0,68%
0,68%
0,68%
0,68%
0,68%
0,68%
0,68%
0,68%
0,68%

0,68%

0,68%
0,68%
0,68%
0,68%
0,68%

Os nomes dos bairros estdo apresentados na tabela 03 com fidelidade ao respondido

nos questionarios.
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Gréfico 05 - Ha quanto tempo mora em Guaxupé?

19

69.40%
21.77%
2.04% 2.72% 1.35% 2.72%
{ — | et — [ —— — e
Maisde 20 Entre11e20 Entre6e 10 Entre4e5 Entrelmésa Nao
anos anos anos anos 3 anos respondeu
Grafico 06 A - Qual a sua escolaridade? Ensino Fundamental
61.91%
25.17%
8.84%
i 1.36% 2.72%
— [ |
Ensino Fundamental Ensino Fundamental Nao respondeu

Incompleto Completo
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Grafico 06 B - Qual a sua escolaridade? Ensino Médio

53.06%
30.61%
6.81%
Ensino Médio Incompleto  Ensino Médio Completo Nao respondeu
4 Pdblica ® Particular
Grafico 06 C - Qual a sua escolaridade? Técnico de 2° Grau
95.92%
0% 0% 2.72% 1.36%
Técnico de 22 Grau Técnico de 22 Grau Ndo respondeu

Incompleto Completo
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Grafico 06 D - Qual a sua escolaridade? Tecnélogo

0% 0%

Tecndlogo Incompleto

97.96%

0.68% 1.36%

Tecndlogo Completo Nao respondeu

M Publica Particular

Grafico 06 E - Qual a sua escolaridade? Ensino superior completo

11.56%

4.76% .
==

Ensino Superior
Incompleto

Agéncia de
Desenvolvimento
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Loats Palisis o S} da Minas

61.91%

19.73%

2.04%
[N

Ensino Superior Completo Nao respondeu

H Publica M Particular
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Grafico 06 F - Qual a sua escolaridade? Pés-graduagao completa

85.71%

12.93%
0% 1.36% 0% Q
Pds-Graduacdo Incompleta Pds-Graduagdo Completa N3o respondeu

i Particular

Grafico 07 - Estado civil:

Solteiro(a) %‘ 42.86%

Casado(a) %| 36.05%

Separado(a)/divorciado(a) l_aéJ 11.57%
Unido estavel L...f 6.80%

Vidvo(a) [ 1.36%

N&o respondeu ]‘ 1.36%
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Grafico 08 - Tem filhos?

53.74%
45.58%
0.68%
Sim Nao Nao respondeu
Grafico 09 - Quantos filhos vocé tem?
42.85%
22.45%

15.65% 15.65%

3.40%

- o |

1 2 3 ou mais N3o tem filhos N&o respondeu
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Grafico 10 - Em sua opinido, a qual classe social acha que a sua familia pertence?

48.98%
20.41%
15.65%
10.88%
2.04% I 2.04%
[— —
Classe A Classe B Classe C Classe D N3o sabe N3o

respondeu

Grafico 11 - Qual é a renda familiar atual da sua familia?

Ndo respondeu S| 40.82%

Até RS 2.500,00 mensais |t 21.09%
Entre R$ 2.501,00 e R$ 3.500,00 Ml 13.61%
Entre RS$ 3.501,00 e R$ 5.000,00 Jd 8.16%
Entre R$ 5.001,00 e R$ 7.000,00 W& 4.76%
Entre RS 7.001,00 e R$ 10.000,00 W 5.44%
Entre R$ 10.001,00 e RS 15.000,00 ¥ 1.36%
Entre R$ 15.001,00 e RS 20.000,00 ¥ 1.36%

Entre RS RS 20.001,00 e RS 30.0000,00 sl 3.40%
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3.a Visdo da cidade

Grafico 12 - Qual é a sua opinido sobre morar e viver em Guaxupé?

57.14%

20.41%

14.29%
3.40% 1.36% 3.40%
| — |

E 6timo  E bom morar N3o é bom, E ruim morar N3o tenho N3o
nem ruim e viver aqui opinido respondeu

morar e viver formada
aqui

morar e viver e viver aqui
aqui

Grafico 13 - Comentarios sobre o seu sentimento de morar e viver em Guaxupé.

4 77.34%

Nao respondeu

Cidade tranquila, boa para morar =< 7.33%
Falta oportunidades de emprego 4 3.33%
Tem potencial para melhorar 4 2.67%
Falta lazer 1 2.00%
Outros 1 2.00%
Menos corrup¢ao | 1.33%
Precisa de mais lazer 1 1.33%
Precisa melhorar a drea de saude 1| 1.33%
Comércio fraco | 0.67%

Melhorar a iluminacdo | 0.67%

O item “outros” representa nasci em Guaxupé, cidade boa para idosos e desanimo.

Loste ista o Sui de Winas e » &
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

. GUAXUPE
* 2050 ACIG



26

Grafico 14 A - Com relagdo ao Municipio de Guaxupé, do que a sua familia mais sente

falta?

Empregos

Escolas técnicas

Ruas arborizadas

Escolas de ensino superior

Coleta de esgoto

[luminagao nas ruas

Coleta seletiva de lixo

Tratamento de esgoto

Variedade de servigos de prestadores de
servigcos em geral

Pracas publicas

Ruas asfaltadas

Comércio varejista de alimentos e
vestuario

Servico de limpeza e varricdo de ruas e
pragas com maior

Transporte publico/coletivo com veiculos

I 10.96%
R 17.35%
B 13.71%
B 7.67%

B 4.23%

B 3.833%

B 3.33%

B 3.22%

B 2.32%

B 2.62%

B 1.81%

B 1.81%

B 1.81%

0,
de qualidade e limpos B 1.81%
Transporte publico/coletivo com maior
porte publico/coletivo. B 181%
frequéncia de horarios
GUAXUPE

Al Agéncia de
W Desenvolvimento
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Loste Paulista @ Sul de Minas
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Grafico 14 B - Com relacdo ao Municipio de Guaxupé, do que a sua familia mais sente

falta?

Posto de saude

N3o respondeu

Escola de ensino médio

Oferta de moradias em condominio ou
loteamento fechado para comprar

Oferta de terrenos em condominios ou
loteamentos fechados

Acesso a internet

Oferta de moradias em conjuntos
habitacionais para comprar

Servicos de taxi

Outros

Creche

Agua potavel

Escola de ensino fundamental

Escola infantil

Coleta de lixo

e 1.61%
| 1.61%
S 1.01%
e 1.01%
e 1.01%
A 1.01%
B 0.81%
B 0.81%
e 0.81%

e 061%

e 0.61%

e 0.40%

B 0.20%

B 0.20%

O item “outros” representa hospitais, seguranca, feiras livres e limpeza de terrenos.
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* 2050 ACIG

ste Paulista o Sul de Wi

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



Grafico 15 — Comentdrios sobre o que a sua familia mais sente falta em Guaxupé.

Nao respondeu

S3o necessarios escolas e faculdades
estaduais

Falta saneamento basico

E necessario mais programas de emprego
Melhorar a coleta seletiva

Precisa de mais bancos e caixas lotéricas
Falta seguranca publica

Qualidade ruim do tranporte publico

Mais fiscalizacdo de limpezas de terrenos
baldios

Precisa de mais locais de lazer

28

91.16%
&«

1 3.40%
| 0.68%
| 0.68%
| 0.68%
| 0.68%
| 0.68%
| 0.68%
| 0.68%

| 0.68%
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Grafico 16 A - Escolha os motivos que considera serem os melhores e que justificam

morar e viver em Guaxupé.

Guaxupé é bem cuidada e limpa
Guaxupé é bem localizada na regido
Tem oferta variada de bares
Oferta variada de restaurantes
Guaxupé é bonita

A economia de Guaxupé

E uma cidade moderna

Oferta e qualidade das escolas
Os moradores recebem bem
Qualidade dos espacos publicos
Salas de teatro

Mercado de trabalho bom
Qualidade de salas de cinemas

Variedade de locais de compras

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

I | 12.22%

| | 11.16%

| = 9.96%

b | 7.85%

| | 6.18%

I | 5.73%

[ 5.73%

I | 5.73%

] 2.56%
] 2.56%
b 2.41%
] 2.26%
] 2.26%
] 2.11%

GUAXUPE

2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



30

Grafico 16 B - Escolha os motivos que considera serem os melhores e que justificam

morar e viver em Guaxupé.

Os bairros sdo bonitos e sem grandes
problemas de infraestrutura urbana

N3o sei/N3o tenho opinido formada

Oferta e variedade de academias de
ginastica/fitness e de outras modalidades
desportivas

E uma cidade com bom ambiente para fazer
negocios

Ha areas verdes e locais para lazer para toda
a familia

Quantidade e qualidade de programas e
atividades culturais publicas

Qualidade dos locais para passear, apreciar a
natureza, fazer trilhas a pé ou de bike

Qualidade dos espacos e equipamentos
publicos como centros culturais, clubes,
parques, outros

Qualidade de avenidas, ruas, parques e
pragas e locais para passeios durante a
semana e nos fins de semana

\l/ Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

GUAXUPE

2050

g 2.11%

g 1.96%
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Grafico 16 C - Escolha os motivos que considera serem os melhores e que justificam

morar e viver em Guaxupé.

Sente-se seguranga para morar e andar
por Guaxupé a qualquer hora

Quantidade e qualidade dos servigos de
saude

A populacdo é educada e ha poucos
problemas ou conflitos sociais

Guaxupé tem um bom efetivamento de
policiais

Ndo respondeu

Espacos de lazer e alimentagao em
shopping centers e/ou centros comerciais

Outros

Quantidade e qualidade de programas e
atividades culturais particulares

e M 106%

I f 0.91%

— _{ 0.91%

L fo9%

e M o75%

L[ 030%

O item “outros” representa afeto pela cidade, sem dinheiro ou oportunidade para

mudar de cidade e falta de seguranca.

GUAXUPE
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Grafico 17 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade do servico de dgua e
esgoto de Guaxupé.

29.93%
24.49%
22.45%
17.01%
2.72% 3.40% I
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao

opinar respondeu

Grafico 18 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade da coleta de lixo de
Guaxupé.

51.70%
20.41%

15.65%

6.80%

i 3.40% 2.04%

el o
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao
opinar respondeu
GUAXUPE
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Grafico 19 - Indique o seu grau de satisfacdo com a existéncia e qualidade da coleta
seletiva de lixo de Guaxupé.

36.06%
20.41%
15.65%
0,

11.56% 12.92%

3.40%

[

Otimo Bom Regular Ruim N3ao quero Nao

opinar respondeu

Grafico 20 - Indique o seu grau de satisfagdo com a qualidade do servigo transporte e
deposicdo do lixo/residuos (em aterro sanitario, lixdo, outros) de Guaxupé.

35.37%
23.81%
21.77%
10.20%

7.49%

1.36% w

Otimo Bom Regular Ruim N3o quero N3o
opinar respondeu

GUAXUPE

Agéncia de
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Grafico 21 - Indique o seu grau de satisfacdo com o transporte e deposicao de entulhos
e sobras de construgdes (em aterro sanitdrio, lixdo, outros) de Guaxupé.

36.05%
25.17%
20.41%
10.89%
6.80%
0.68% LI
Otimo Bom Regular Ruim N3o quero Nao
opinar respondeu

Grafico 22 - Indique o seu grau de satisfagdo com a qualidade nivel de cobertura da
iluminagao publica de ruas e pragas de Guaxupé.

38.78%
29.93%
17.69%
6.80% ‘
0,
4.08% | u 2 72% |
J_I‘ - - = | - |
Otimo Bom Regular Ruim N3o quero N3o
opinar respondeu
GUAXUPE
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Grafico 23 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade e frequéncia da varricao
e limpeza de ruas e pragas de Guaxupé.

45.58%

13.60%

Otimo

Bom

12.25%
5.44%
Regular Ruim

2.72%
Dot

N3o quero
opinar

20.41%

Nao
respondeu

Gréfico 24 - Indique o seu grau de satisfagdo com a qualidade e frequéncia do servigo
de limpeza de corregos e bueiros de Guaxupé.

22.45%
1.36%
e —
Otimo Bom

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

27.89%
25.17%
Regular Ruim
GUAXUPE

2050

3.40%

L

N3ao quero
opinar

19.73%

Nao
respondeu
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Gréfico 25 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade e frequéncia do servigo
de manutengao e limpeza de areas verdes de Guaxupé.

45.58%
21.09% 20.41%
4.76% 5.44%
° 2.72%
| N | —t
Otimo Bom Regular Ruim N3ao quero Nao
opinar respondeu

Grafico 26 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade e nivel de atendimento
da infraestrutura do sistema de drenagem de agua de chuva de ruas e areas publicas
de Guaxupé.

28.57% 28.57%
22.45%
14.97%
4.76%
0.68% i
L]
Otimo Bom Regular Ruim N3ao quero Nao

opinar respondeu
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Grafico 27 - Comentadrios, criticas ou sugestdes visando melhorar ou resolver problemas

nos tipos de servicos.

N3o respondeu

Alagacdo de esgoto quando chove

Nada a declarar

Falta cuidado com retirada de arvores

Falta transporte por aplicativo

93.88%

J 3.40%
| 1.36%
| 0.68%

| 0.68%

Grafico 28 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade do atendimento publico
em unidades basicas de saude e assemelhadas de Guaxupé.

35.38%
29.93%
17.69%
10.20%

5.44%

1.36% .

=

Otimo Bom Regular Ruim N3o quero Nao
opinar respondeu
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Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

2050

ASSOCIAGAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



38

Grafico 29 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade do atendimento
hospitalar em unidades publicas de Guaxupé.

40.14%
31.29%
12.25%
9.52%
\J 4.76% IJ
2.04%
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao

opinar respondeu

Grafico 30 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade do atendimento em
clinicas particulares de sauide e assemelhados de Guaxupé.

53.06%
15.65%
. 12.25%
7.48% 9-52%
. 2.04% l
[—
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero N3o
opinar respondeu
GUAXUPE
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Grafico 31 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade do atendimento
hospitalar em unidades particulares de Guaxupé.

34.69%
12.93%
6.12%
Otimo Bo Regular

1. 36% I

Nao quero

Ruim

17.01%

respondeu

Grafico 32 - Comentarios a fazer sobre os servicos de saude publica e particular de

Guaxupé.

Nao respondeu

Atendimento caro

Demora para agendar consulta

O atendimento nos postos de salde deixa
a desejar

Guaxupé nao tem rede de hospital
particular

Falta material adequado

Demora para conseguir exames

93.88%
(

| 1.36%
| 1.36%

1.36%
| 0.68%
| 0.68%

| 0.68%

GUAXUPE

Regional
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Grafico 33 A - Em sua opinido, o que deve ser feito para melhorar a qualidade de vida
em Guaxupé?

Apoio a implantagdo e/ou desenvolvimento
de organizacGes voltadas a coleta e
reciclagem de lixo

14.90%

Que sejam feitas campanha para aumentar a

0,
conscientizagdao ambiental da populagao. 14.46%

Apoio a programas e projetos de treinamento
e qualificacdo de mao de obra da cidade e do
campo

14.16%

Que sejam feitas campanhas educativas para
combater pensamentos conservadores,
preconceituosos e discriminatérios contra
pessoas mais pobres, deficientes fisicos,
jovens, mulheres, homossexuais e de
diferentes op¢des sexuais e crencas religiosas

13.86%

Que sejam feitas campanhas de
esclarecimento para reduzir a violéncia nas
ruas e contra as mulheres, em especial da
violéncia doméstica.

13.56%

Agéncia de GUAXUPE

2050
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Grafico 33 B - Em sua opinido, o que deve ser feito para melhorar a qualidade de vida
em Guaxupé?

Que sejam feitas campanhas publicas que 12.82%
ajudem as pessoas a serem mais educadas e
respeitosas com idosos, jovens e criangas no
dia a dia

Que as pessoas facam mais trabalhos
voluntarios e também contribuam
financeiramente para causas que possam
ajudar os menos favorecidos, idosos,
criangas, jovens e pessoas com diferentes
opgoes sexuais.

11.92%

N3o sei/Ndo tenho opinido formada i 2.38%
Nao respondeu i 1.19%
Outros i 0.75%

O item “outros” representa investimento em educacgdo e transporte e valorizagdo das
entidades de trabalhos publicos.

Agéncia de GUAXU PE
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Grafico 34 - Se sua familia tem intengao de continuar morando em Guaxupé, qual o

motivo?

N3o respondeu

Gosto de morar aqui

Guaxupé é segura

Minha familia estd aqui

E uma cidade promissora

Meu trabalho esta aqui

E uma cidade estavel

N3o vai morar em Guaxupé

E uma cidade aconchegante

Talvez continue morando em Guaxupé

Falta de opcao

< 32.66%

et 13.61%

| 13.61%
i 8.84%
| 8.84%
| 7.48%
i 6.80%

= 3.40%

1 0.68%

4 1.36%

= 2.72%

Grafico 35 - Se sua familia quer mudar de cidade, qual o motivo?

N3o respondeu

¢ 78.91%

Oportunidades de emprego £ 6.81%

Faculdade # 4.76%

Busca por qualidade de vida melhor 1 3.40%

Familia mora em outras cidade | 1.36%

N3o vai mudar de cidade | 2.04%

Motivos financeiros [ 2.72%

GUAXUPE

Agéncia de
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Grafico 36 - Tem sugestdes para que Guaxupé se torne cada vez melhor para morar no

futuro?

Nao respondeu

Trazer mais indUstrias e empresas para
Guaxupé

Investir na area da saude

Mais oportunidades de emprego

Investir em educacdo

Melhorar a politica

Melhorar o transito

Trazer mais instituicdes de ensino superior

Inovar

Projetos e campanhas para a populacao
carente

Outros

N3do sabe

Investimento em lazer

Trazer mais cursos técnicos

Investir em seguranca

4 38.15%

hend| 12.13%
Bt 12.13%
Dend| 11.56%
bt 5.78%

il 3.47%

et 3.47%

et 3.47%

M 2.31%

4 1.73%

1 1.16%

1 1.16%

1 1.16%

1 1.16%

| 1.16%

O item “outros” representa responsabilidade ambiental e conscientizar a populagao.
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Grafico 37 - Descreva em poucas palavras a Guaxupé que vocé deseja num futuro
préximo:

36.06%
N3o respondeu d

Cidade com mais oportunidade de emprego st 12.25%
Melhores centros de salde  wwwd| 8.17%
Mais educagdo st 6.80%
Politica boa st 6.80%
Cidade prospera st 6.80%
Industrializada st 5.44%
Mais infraestrutura ==t 4.08%
Oportunidades para jovens == 3.40%
Semvioléncia =< 2.72%
Mais consciéncia =4 2.72%
Mais cultura e turismo  « 2.04%
Outros # 1.36%

Cidade com saneamento basico 1 1.36%

O item “outros” representa mente aberta e melhor transito.

GUAXUPE

Agéncia de >
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3.b.Visao do bairro
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Grafico 38 A - Descreva em poucas palavras a Guaxupé que vocé deseja num futuro

préoximo:

Ruas arborizadas

Nao respondeu

Pracas publicas

Coleta seletiva de lixo

[luminagao nas ruas

Comércio varejista de alimentos e
vestuario

Transporte publico/coletivo com veiculos
de qualidade e limpos

Transporte publico/coletivo com maior
frequéncia de horarios

Ruas asfaltadas

Variedade de prestadores de servicos em
geral

Outros

18.98%
%i
— o 13.14%

) 1 8.03%

e M 7.66%

e M 657%
b 6.20%
b d 5.47%
ot 3.65%
L f 3.28%
Lf 3.28%

Lot 2.92%

O item “outros” representa buracos em calgadas, necessidade de bancos e casas

lotéricas, lombadas nas ruas, melhor energia, terrenos com limpezas, academias ao ar

livre e melhor qualidade da agua.
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Grafico 38 B - Descreva em poucas palavras a Guaxupé que vocé deseja num futuro

préximo:

Nenhuma das alternativas
Escola Infantil

Posto de Saude

Creche

Escola de Ensino Médio
Acesso a Internet
Segurancga

Escola de Ensino Fundamental
Servicos de taxi

Coleta de lixo

Energia Elétrica

Agua Encanada

Agua potavel

| Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

E‘ 2.19%

ﬁ| 1.46%

ﬁ| 1.46%

| 1.46%

Bed| 1.10%
bt 0.73%
bt 0.37%

bt 0.37%

bt 0.37%
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Grafico 39 — Comentarios sobre o que falta no seu bairro.

Nao respondeu

Péssima qualidade da dgua

No meu bairro ndo passa transporte
publico

Sujeira nos esgotos

Pracas sem cuidados

Falta bancos e caixas eletrénicos

E um bom bairro

Transito perigoso

Coleta seletiva em todos os bairros
Precisa de academia ao ar livre
Falta guarda municipal de qualidade

[luminagao precaria

Precisa asfaltar as ruas e calcadas de
paralelepipedo

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
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{ 86.40%

2.04%
2.04%
1.36%
| 1.36%
1.36%
| 1.36%
| 0.68%
| 0.68%
| 0.68%
| 0.68%
| 0.68%

' 0.68%
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Grafico 40 - Com relacdo ao seu bairro, aponte o que vocé considera nado satisfatério e

precisa melhorar:

Nao respondeu

A iluminacdo publica ndo é suficiente para
dar seguranca ao pedestre ou morador

N3o existem rampas para acesso de
cadeirantes

As ruas sao muito ruins ou sem asfalto

As ruas sao muito estreitas

A noite ndo tem iluminacdo publica nas
ruas

Falta local para estacionar

Ndo existe escoamento das dguas da
chuva

Outros

As ruas estdo sempre engarrafadas

Nada a reclamar

32.64%

B 18.65%

M 12.44%
e 1088%

Oitem “outros” representa melhorar pracas, falta de transporte, falta lombadas, asfalto,

seguranca, limpeza de terrenos e escoamento de agua.

Agéncia de
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Grafico 41 - Ainda sobre o seu bairro aponte o que vocé considera nao satisfatério e

precisa melhorar:

Falta seguranca para andar pelas ruas a
noite

Os furtos sao constantes

Nao respondeu

Residéncia invadida

Existem assaltos

Agressao fisica

Carro roubado

Outros

Cachorros soltos

Nada a reclamar

A 41.20%

et 22.32%

bt 11.59%
bt 9.87%
bt 9.01%

{ 2.14%

| 1.29%

1 1.29%

| 0.86%

| 0.43%

O item “outros” representa alto fluxo de veiculos, desvio de dguas de chuvas e muita

droga.
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4. Habitacao e moradia
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Gréfico 42 - O imdvel em que mora é proprio, alugado ou cedido?

55.78%
14.29%
Préprio, ja Proprio,
quitado pagando

24.49%

Alugado

financiamento

4.76%
- 0.68%
Cedido por N3o sabe
amigos e/ou
parentes

Grafico 43 - Quanto ao imdvel em que mora, qual é a sua avaliagao quanto a qualidade

e a sua satisfacdo de morar nele?
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Grafico 44 - Quantas pessoas moram em sua casa?

34.69%
27.21%
17.01%
10.89%
8.84%
1.36%
[—
Moro Duas pessoas Trés pessoas  Quatro Mais de Nao
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5. Seguranca
Grafico 45 - Como vocé considera o servigo de seguranga publica?
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Grafico 46 - Parques e pragas possuem seguranca suficiente para serem frequentados?

68.71%

28.57%

Sim

Grafico 47 - Quais medidas vocé considera necessarias para aumentar a seguranga em

2.72%
[

Nao Nao respondeu

Guaxupé?

45.35%
Mais pO“CiamentO nas ruas _—‘l/

Bloqueios policiais constantes
. o S 639
identificando as pessoas ‘ 22.68%

Melhor iluminagao das ruas de Guaxupé ]ﬁ\ 21.19%

Restringir o hordrio de funcionamento
0,
de bares e restaurantes l-"J 7.81%

N&o respondeu | 1.49%
Outros Hl.ll%

Nada a declarar ‘ 0.37%

O item “outros” representa policiais que passem seguranca, melhoria da qualidade de

vida populacional e seguranca para criancas brincarem.
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Grafico 48 - Vocé conhece o programa “vizinhanga solidaria”?

81.63%
11.57%
0,
i 2 04% 4.76%
R e —
Bom Ruim N3o sei o que é N3o respondeu

Grafico 49 - Faga comentarios a respeito do programa "Vizinhanga Solidaria" se vocé o

conhece.
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5. Mobilidade

Grafico 50 - As pessoas da sua familia usam transporte publico?

57.82%

29.93%

12.25%

Sim

Nao respondeu

Grafico 51 - De um modo geral, com que frequéncia os membros da familia usam o

transporte publico/coletivo?
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Grafico 52 - Quanto ao transporte publico/coletivo que atende o seu bairro, existe algum

tipo de problema?

75.47%

N3o respondeu (

Demora muito entre um dnibus/micro-
dnibus/vans e outro

.f 7.55%

Faltam veiculos de qualidade e limpos 1€ 7.55%

Tem que andar muito até o ponto de
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Nao passa transporte publico no meu

bairro

E inseguro o caminho entre a moradia e
o ponto de embarque

| 5.03%
Niosei | 1.26%
| 1.26%

- 1.26%

Servigos de taxi | 0.62%

Gréfico 53 - Indique o seu grau de satisfagdo com a quantidade de veiculos de

transporte publico coletivo de Guaxupé (6nibus, micro-6nibus, vans).
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Grafico 54 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade dos veiculos de transporte

publico de Guaxupé.

41.50%
20.41%
17.00%
14.97%
6.12%
Bom Regular Ruim N3o quero  Nao respondeu
opinar

Grafico 55 - Indique o seu grau de satisfagdo com o tempo de espera e frequéncia de

horarios de veiculos de transporte publico de Guaxupé (6nibus, micro-6nibus, vans).

40.82%
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Grafico 56 - Indique o seu grau de satisfacdo com a limpeza dos veiculos de transporte

publico/coletivo de Guaxupé.

42.18%
18.37%
16.33%
13.60% =
8.16%

1.36% { J

Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao
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Grafico 57 - Indique o seu grau de satisfagdo com o preg¢o de passagens de veiculos de

transporte publico de Guaxupé (6nibus, micro-6nibus, vans).
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Grafico 58 - Indique o seu grau de satisfacdo com a quantidade e qualidade do servico

de taxi e por aplicativo de Guaxupé.

39.46%
21.77%
14.29%
12.24%
8.84%
3.40% u
L
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Grafico 59 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade do asfalto e/ou

revestimento de ruas de Guaxupé.
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Grafico 60 - Indique o seu grau de satisfacdo com a facilidade de acesso para o bairro

em que mora.

35.38% 35.38%
13.60%
8.16%
LI 3.40% 4.08%
u . * = L A
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao
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Gréfico 61 - Indique o seu grau de satisfagdo com a facilidade de estacionamento de

veiculos nas vias e locais publicos de Guaxupé.
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Grafico 62 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade e manutencdo da

sinalizacdo nas vias publicas de Guaxupé.

35.38%
31.97%
16.33%
9.52%
5.44%
1.36% .
(==
Otimo Bom Regular Ruim Nao quero Nao
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Gréfico 63 - Indique o seu grau de satisfacdo com a qualidade das vias, manutengao e

facilidade de acesso para as areas rurais de Guaxupé.
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Grafico 64 - Comentarios a fazer sobre os transportes publicos de Guaxupé ou do seu

bairro.

94.56%
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6. Trabalho e renda
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Grafico 65 - Quantas pessoas da sua familia trabalham?

1 | 24.49%

2  ——  40.14%

3 e 22.45%

4 led 7.48%

5 1 0.68%

Ndosei M 2.04%
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Grafico 66 - Qual é a ocupacdo atual do (a) chefe da familia?

Empregado(a)
Dono(a) de negdcio
Aposentado(a)
Desempregado(a)
Trabalha no comércio
Auton6mo(a)
Manicure

Outros

Professor(a)
Funcionadrio(a) publico
Pedreiro/pintor
Advogado(a)
Caminhoneiro
Representante comercial
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Nao respondeu

42.19%
—————————————————————————

——— ) 4., 48%
e 6.77%
b 4.17%
= 4.17%
== 3.13%

= 2.61%

= 2.08%

B 1.56%

= 1.56%

= 1.56%

= 1.56%

H 1.04%

M 1.04%

M 1.04%

M 1.04%

O item “outros” representa consultor, administrador, distribuidor e jardineiro.
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Grafico 67 - Das pessoas que moram em sua casa, quem trabalha?
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Grafico 68 - Indique o seu grau de satisfacdo com a quantidade, qualidade e variedade

de lojas e do setor de comércio de Guaxupé.

55.10%
23.81%
4.08%
1.36%
& s
Otimo Bom Regular Ruim

13.61%
2.04%
]
N3o quero Nao
opinar respondeu

Grafico 69 - Indique o seu grau de satisfagdo com a quantidade, qualidade e variedade

de empresas do setor de servigos de Guaxupé.
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Grafico 70 - Indique o seu grau de satisfacido com a quantidade e variedade de

industrias de Guaxupé.
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40.13%
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o
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Grafico 71 - Indique o seu grau de satisfagdo com a forga e variedade de cultivos do

setor agricola de Guaxupé.
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Grafico 72 - Indique o seu grau de satisfacdo com a forga e variedade de atividades do

setor de pecuaria de Guaxupé.
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Grafico 73 - Indique o seu grau de satisfagdo com a oferta de empregos no setor de

comércio de Guaxupé.
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Grafico 74 - Indique o seu grau de satisfacdo com a oferta de empregos no setor de

servigos de Guaxupé.

34.69%
26.53%
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Grafico 75 - Indique o seu grau de satisfacdo com a oferta de empregos no setor

industrial de Guaxupé.
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Grafico 76 - Indique o seu grau de satisfacdo com a oferta de empregos no setor agricola

de Guaxupé.
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Grafico 77 - Indique o seu grau de satisfacgdo com a oferta de empregos no setor de

pecuaria de Guaxupé.
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Grafico 78 - Indigue o seu grau de satisfacdo com a oportunidade e facilidade para abrir

negaocios em Guaxupé.
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Grafico 79 - Indique o seu grau de satisfagdo com o crédito para tocar o negécio em

Guaxupé.
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Grafico 80 - Indique o seu grau de satisfacdo com a facilidade para alugar espagos

comerciais em Guaxupé.
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Grafico 81 - Comentarios a fazer sobre a economia de Guaxupé ou do seu bairro.

93.20%

Nao respondeu |

Ndo tem oportunidade de emprego I 2.04%

Aluguéis de espacos comerciais sdo muito

| 2.04%
caros

Péssimo atendimento no comércio I 1.36%
O comércio acaba com as calcadas | 0.68%

Economia da cidade esta estagnada | 0.68%

I - 050

Loste Paulista o Sul de Winas " " "
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



7. Meio ambiente
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Grafico 82 A - Em sua opinido, Guaxupé cuida do meio ambiente?
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cultural de Guaxupé

Aumentou o numero de areas verdes
publicas abertas aos moradores

A tendéncia de aumentar as area verdes
em Guaxupé tem ajudado a reduzir o
assoreamento de rios e corregos

Nenhuma das alternativas

Tem aumentando o nimero de
comerciantes que vendem produtos
naturais

Houve reducdo da quantidade de lixo
descartados em terrenos baldios e em vias
publicas

Houve uma reducao do nivel da poluicdo de
rios e lagos do municipio

Nas escolas publicas de Guaxupé existem
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Grafico 82 B - Em sua opinido, Guaxupé cuida do meio ambiente?

Periodicamente sdo feitas campanhas de
esclarecimento e conscientizacdo pela
Prefeitura para preservar o meio ambiente
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8. Consideracgdes finais

O projeto 2050 surgiu da motivacao das instituicdes e da populacdo de mudar seus
municipios para desenvolver suas potencialidades, resolver seus problemas e garantir
um municipio com qualidade de vida, renda e emprego atraentes para as novas

geracgoes.

A pesquisa sumarizada neste trabalho é um inventario da vontade da populacdo de

Guaxupé.

A analise dos dados mostra o que a populacdo quer, o que realmente precisa e com base
nesta vontade caberd ao Grupo Focal definir a linha condutora e orientadora do
processo de mudanca e desenvolvimento, sempre na busca da prosperidade, da geracao

e partilha da riqueza.

Uma gestdo publica com resultados efetivos estd alicercada essencialmente na
participacdo popular para definicdo dos programas de governo que atendam as
necessidades da populacdo, e acima de tudo, na continuidade dos programas, mesmo

durante as sucessdes dos prefeitos e camara de vereadores ao longo dos anos.

Ainda é muito novo para a populacdo de maneira geral entender que a qualidade de um
municipio é também de sua responsabilidade. Ao eleger um gestor publico seja ele no
executivo ou legislativo, acompanhando as suas a¢des de gestdo, informando e
cuidando para que as necessidades de todos sejam atendidas, a populagdo estara
exercendo o seu papel no processo democratico. Até muito pouco tempo atras era
senso comum escolher os gestores dos municipios e esperar que ele sozinho fosse capaz

de realizar tudo.

Consideramos que as respostas da popula¢do ao questionario ainda estao pouco criticas

e com poucas sugestdes.

O envolvimento dos cidad3aos na participacao da cidade que querem e desejam os
tornam atores do processo democratico da construcdo de uma cidade justa e feliz de se

viver.
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Isso ndo significa que as mudancas desejadas serdo implantadas em um espaco de
tempo relativamente curto, mas é um preparo para um desenvolvimento de curto,

médio e longo prazo de desejos e realizagdes.

Algumas hipoteses sdo levantadas sobre o porqué certas questdes do inventdrio ndao
tiveram um peso muito elevado por parte da populacdo, contudo foi possivel perceber

o descontentamento da populacdo com alguns servicos publicos oferecidos.
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JUVENTUDE
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1. Quadro geral de respostas

A tabela 05 e grafico 83 representam o numero de Jovens respondentes e o

correspondente percentual. Ressaltamos o tema “Mobilidade” que teve a maior

participacdao de respostas, o que pode significar a maior preocupacdo do Jovem neste

momento. E seguindo nesta linha, pode-se ver que a “Formacdo profissional” é a

segunda maior preocupacdo seguida de “Visdo da cidade e do bairro”, “Lazer”,

“Trabalho e renda”. Perfil dos respondentes ndo esta sendo levado em consideracao

aqui como uma preocupacdo da juventude, uma vez que estd ligado as carateristicas

desta amostra. No total foram 175 respondentes e mais 100 jovens categorizados

exclusivamente como universitarios. Ndo houve resposta desconsiderada.

Tabela 05 — Percentual de participantes dos temas

Tabela Geral
Média de Municipes que Porcentagem de
Temas - ,
participaram Municipes

1.Perfil dos respondentes 109 62,19%
2.Visdo da cidade e bairro 151 86,41%
3.Mobilidade 170 97,14%
4.lazer 134 76,77%
5.Formacao profissional 162 92,76%
6.Trabalho e renda 94 53,71%
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Grafico 83 - Percentual de participantes dos temas

1.Perfil dos Respondentes
62.19%

6.Trabalho e Renda 53.71%

2.Visdo da cidade e

5.Formacao Profissional bairro 86.41%

92.76%

4.Lazer 76.77% 3.Mobilidade

97.14%

2. Perfil dos respondentes

Grafico 84 - Qual a sua escola?

Nado respondeu = 1.71%
UTFPR 1 0.57%
Unicesumar 1 0.57%
UEMG ! 0.57%
Interativa =< 4.00%
FMU 1 0.57%
FISCAR 1 0.57%
E.E. Dona Queridinha Bias Fortes 4 1.14%
E.E. Nossa Senhora Aparecida ! 0.57%
Objetivo NHN Guaxupé =4 6.86%
UNIFEG =i 9.14%
E.E. Dr. Benedito Leite Ribeiro ====4 8.00%
E.E. Doutor André Cortez Granero === 5.71%
Centro Ref. Asst. Social (CRAS) 4 54.29%
Colégio Dom Indcio == 4.00%
Colégio PHD « 1.71%
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Grafico 85 - Qual a sua idade?

88.00%

9.71%
ﬁ 2.29%
Entre 16 e 20 anos Entre 21 e 25 anos Nao respondeu
Tabela 6 - Qual seu local de nascimento?
Guaxupé 74,29% | Jacinto 0,57%
Aguai 0,57% | Jurudia 0,57%
Alfenas 1,71% | Mococa 1,14%
Almenara 0,57% | Monte Santos de Minas  0,57%
Bebedouro 0,57% | Muzambinho 0,57%
Caconde 0,57% | Nao respondeu 1,71%
Campinas 1,71% | Nova Resende 0,57%
Campo do Meio 0,57% | Pariquera-Acu 0,57%
Curitiba 1,14% | Passos 1,14%
Estado de Goias 0,57% | Pogos de Caldas 1,14%
Extrema 0,57% | Sacramento 0,57%
Grao Mogol 0,57% | Santo André 1,14%
Guanhaes 0,57% | Sdo José do Rio Pardo 1,14%
Guaranésia 1,71% | Sdo Paulo 2,86%

Nome das cidades apresentados aqui como foram apresentados nas respostas dos

guestionarios.
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Grafico 86 - Qual seu ano de nascimento?

Ndo respondeu S 5.14%
2004 RN 131
2003 R 7 1%
2002 AR 12.57%
200] S, 15 .43%
2000 .., 10.29%%
100 | —1 7 1A%
1998 e 1.14%
1997 ™ 0.57%
1996 H 0.57%
1995 |— 6.29%

Grafico 87 - Qual seu Estado Civil?

92.00%
0.57% 0.57% 3.43% 3.43%
: . C— ' 1
Noivo? Casado Unido Estavel  Ndo respondeu Solteiro
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Grafico 88 - Qual seu sexo?

4.00%

45.14%

H Feminino LI Masculino

Grafico 89 - Qual o Estado de nascimento?

50.86%

H N3o respondeu
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Grafico 90 - Ha quanto tempo vocé mora em Guaxupé?

68.57%
24.00%
6.86%
0.57% -
Nao respondeu 4 anos ou menos Mais de 5 anos Nasci em Guaxupé
Grafico 91 - Vocé ja morou em outra cidade?
66.29%

32.57%

1.14%

Nao respondeu Sim

N~ 2050
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Grafico 92 - Se vocé ja morou em outra cidade, qual foi o motivo?

Porque nasci em outra cidade - 7.39%
Familia | 5.68%
Estudos .| 3.98%
Trabalho | 1.14%
Trabalho do meu pai | 1.14%
Mudanga | 0.57%
Porque eu precisei | 0.57%

Meu pai n3o é de Guaxupé | 0.57%

Porque meus pais queriam mais

' 0.57%
propostas de emprego

Mais recursos | 0.57%

N30 respondeu | 77.84%

Grafico 93 - Ja estudou ou estuda em outra cidade?

2.86%
‘ 24.57%

HSim @ N3o M N3&o respondeu

72.57%
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Tabela 07 - Se estudou ou estuda em outra cidade, qual a cidade e por que?

83

N3o respondeu

Nasci em outra cidade, Guaranésia
Faculdade em Passos

Ndo estudo nem estudei em outra cidade
Porque nasci em outra cidade, Passos
Abaeté

Nasci em Curitiba

Alfenas

Nasci em outra cidade, Guanhaes

Mudei para Campinas

Nasci em outra cidade, Mococa

Nasci em outra cidade, Alfenas

Nasci em outra cidade, Monte Belo

Fui estudar em Joinville

Ponta Grossa

Faculdade em Sao Carlos

Blumenau

Faculdade em Sao Paulo

Campinas

Sao Paulo

Estudar em Lavras, cursos de Guaxupé ndo me interessam
Estudar em Muzambinho, cursos de Guaxupé nao me interessam
Porque eu morava em Atibaia e Extrema
Porque eu morava em Sao Paulo

Passos e Cristalia

Porque meus tios mudaram de cidade, Vargem Grande do Sul
Mudei com a minha mae, Muzambinho
Mudei de cidade, Acerburgo

Por causa do meu pai

Fui morar com a minha mae, Tapiratiba
Mudei de cidade, Mococa

Porque eu morava em Sumaré e Casa Branca

81,14%
1,14%
1,14%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
0,57%
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Grafico 94 - Quanto as escolas que vocé estudou, sdo publicas ou particulares?

68.57%
18.29%
11.43%
1.71% | I '
—— |
N3o respondeu Sé publica Sé particular Particular e publica

Grafico 95 - Qual a sua escolaridade atualmente? - Ensino Fundamental Incompleto

62.05%

36.14%

1.81%
[————— |

Nao respondeu Publica Privada
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Grafico 96 - Qual a sua escolaridade atualmente? - Ensino Fundamental Completo

88.00%

6.86% 5.14%
|| JE—
Nao respondeu Publica Privada

Grafico 97 - Qual a sua escolaridade atualmente? - Ensino Médio Incompleto

64.57%

23.43%
12.00%
Ndo respondeu Publica Privada
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Grafico 98 - Qual a sua escolaridade atualmente? - Ensino Médio Completo

88.57%

Nao respondeu

7.43%

Publica

4.00%
Ld

Privada

Grafico 99 - Qual a sua escolaridade atualmente? - Ensino Superior Incompleto

91.43%

Nao respondeu
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Grafico 100 - Qual a sua escolaridade atualmente? - Ensino Superior Completo

94.29%

1.71% 4.00%
— [
Nao respondeu Publica Privada

Grafico 101 - Qual a sua escolaridade atualmente? - Tecnélogo Incompleto

92.57%

6.29%
— e
N3o respondeu Pdblica Privada
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Grafico 102 - Qual a sua escolaridade atualmente? - Tecndlogo Completo

98.86%

1.14% 0.00%

Ndo respondeu Publica Privada

3. Visao da cidade e bairro

Grafico 103 - Qual é a sua opinido sobre morar e viver em Guaxupé?

E 6timo morar e viver em Guaxupé _l| 20.57%

E bom morar e viver em Guaxupé —l| 25.71%

N3o é bom, nem ruim morar e viver

em Guaxupé

E ruim morar e viver em Guaxupé —ll 5.71%
Nao tenho opinido formada ;—l| 12.57%

N3o respondeu ﬂ 3.43%
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Grafico 104 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Qualidade do transporte publico.

10 & 4.57%
9 == 2.86%
8 s 4.00%
7 S, 16.00%
b S 8.57%
S 24.57%
4 ESSSSSS 7.43%
3 B 6.29%
2 == 571%
1 =3 1.71%
0 B 1.14%
Ndo respondeu sl 17 .14%

Grafico 105 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Qualidade de vida.

10 B 6.29%
B 9.14%
- 12971%
1 10.86%
S 9.14%
G 1371%

4 1 4.00%

3 1 1.14%

2 L1 1.71%

1 =4 1.71%

0 & 1.14%
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Grafico 106 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Seguranca das Areas de Lazer e Diversdo da cidade.

10 S 3.43%
S 6.29%
S 7.43%
B 10.86%
SN 9.71%
_— — — ——i16.57%

] A, 10.86%

3 s 11.43%

2 EE— 2.29%

1 S 2.86%

0 S A57%
Ndo respondeu S 13.71%

v O N 00 O

Grafico 107 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Cidade Sustentdvel e Areas Verdes.

10 e 10.29%

e 2.29%

—_—eee 8.57%

a1 13.14%

9
8
7 ERRRRRRRRRRR———== 15.43%
6
5

e 13.14%
4 e 7.43%

3 D1 971%
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Grafico 108 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Escolas e Universidades.

WV 7 971%

9 L 5. 71%

8 i 16.00%
7 ) 16.00%
6 1 11.43%

S i 1429%

4 3.43%

3 o 2.86%

2 ) 3.43%

1 ol 1.71%

0 il 1.71%

Nao respondeu ﬁ 13.71%

Grafico 109 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Curso Técnicos e Profissionalizantes.

=
o
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Grafico 110 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Oferta de Emprego.

10 ... 1 4.00%

9 1 343%

8 1 9.71%

7 I 10.86%

6 ] 7.43%

5 e 9.14%

4 i 7.43%

3 & 1143%

2 —1 5.14%

1 . 1 5.14%

0 - | 11.43%
N3o respondeu I 14.86%

Grafico 111 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte
aspecto: Qualidade de Servigos Publicos (Hospital, Pronto-Socorro, Postos de Saude,

Escolas, Assisténcia Social).
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Grafico 112 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Comércio.

10 1 7.43%
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Grafico 113 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Custo de Vida.
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Grafico 114 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Calgadas e Asfalto.

10 B 1.14%

e 5.71%
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—— 13.71%
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e 8.00%
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Grafico 115 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Pragas.
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Grafico 116 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Locais para a pratica de Esportes.
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Grafico 117 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para Guaxupé no seguinte

aspecto: Preservacdao do Meio Ambiente.
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Grafico 118 A - Cite trés pontos POSITIVOS de Guaxupé.

Meio ambiente
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Grafico 118 B - Cite trés pontos POSITIVOS de Guaxupé.
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Grafico 119 - Cite trés pontos para MELHORAR em Guaxupé.
Oportunidades de emprego [ 12.94%

Saude, hospitais N 10.06%

Educacgao

Ruas, asfalto, calgadas
Seguranga
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Melhorar os locais de esporte
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Grafico 120 - Daqui a 10 anos, comparando com os dias atuais, de um modo geral, vocé

acredita que:

Serd muito melhor viver em GUaXUPé | 28.57%

Serd um pouco melhor viver em GUaXUPE | 32.57%

N3o serda nem melhor, nem pior viver em
;P P 26.86%
Guaxupé
Sera pior viver em Guaxupé : 5.71%

Serd muito pior viver em Guaxupé || 4.00%

N3o respondeu i 2.29%

Grafico 121 - Vocé tem intengdo de mudar de Guaxupé no prazo dos proximos 10

anos?
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Grafico 122 - Considerando um prazo de 10 anos a frente, indique os motivos que esta

considerando ao pretender se mudar de Guaxupé.

N3o respondeu
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ruins

A economia de Guaxupé esta estagnada
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Grafico 123 A - No caso de pretender mudar de Guaxupé, quais cidades esta

considerando entre as suas opgdes?

Ndo respondeu i 18.57%
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Grafico 123 B - No caso de pretender mudar de Guaxupé, quais cidades esta

considerando entre as suas op¢des?
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Furnas

Foz do Iguacgu
Austrdlia

Formiga

Maringd

Curitiba

Nao sei dizer ainda
Sao Sebastido do Paraiso
Copacabana

Bahia

Americana
Argentina
Aparecida do Norte
Italia

Paraiso

Sdo Caetano
Maranhao

Sao Bernardo
Campo do Meio

hgéncia de
Desenvolvimento
RBQ'OI\al
Laste Paulista o Sui de Winas

s 0.53%
s ().53%
=1 () 53%
s ().53%
_— 1 (0.53%

GUAXUPE

2050

0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
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Tabela 8 - Em sua opinido, o que deve ser feito para melhorar a qualidade de vida em

Guaxupé?

Que sejam oferecidos cursos gratuitos de qualificacdo profissional

Maior participagao dos moradores na decisao sobre quais melhorias devem
ser feitas

Que sejam feitas campanhas educativas para combater pensamentos
conservadores, preconceituosas e discriminatdrios contra pessoas mais
pobres, deficientes fisicos, jovens, mulheres, homossexuais e de diferentes
opgdes sexuais

Que sejam feitas campanhas de esclarecimento para reduzir a violéncia nas
ruas e contra as mulheres, em especial da violéncia doméstica

Que as pessoas facam mais trabalhos voluntarios e também contribuam
financeiramente para causas que possam ajudar os menos favorecidos,
idosos, criancas, jovens e pessoas com diferentes opcdes sexuais

Que sejam feitas campanhas para aumentar a conscientizacdo ambiental da
populacdo e dos gestores publicos

Implantacdo e ou melhoria da coleta seletiva e residuos da construcao civil

Que sejam feitas campanhas publicas que ajudem as pessoas a serem mais
educadas e respeitosas com idosos, jovens e criangas no dia a dia

Nao respondeu

Outros

15,10%

13,47%

12,79%

12,11%

11,43%

11,29%

10,75%

10,07%

1,90%

1,09%

Compdem o item “outros” da tabela 8: Escolas técnicas, geracdo maior de empregos,

investimento nas instituicdes publicas, principalmente nas escolas, mais empresas,

implantar universidade publica, mais policias e guardas, mais 6nibus circulares -

demoram muito, menos impostos.

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050 ‘ : IG
Regional

o Sui de Minas
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Grafico 124 - Numa escala de 0 a 10, que nota vocé daria para sua Felicidade de viver

em Guaxupé?

10 N 17.71%
9 —— 10.29%
B 21.14%
7 —— 17.14%
6 e 0.14%

5 — 0.71%

4 [ 4.57%

3 [ 4.00%

N 1.14%

1 M 057%

B 1.14%

Ndo respondeu - 3.43%

N

o

GUAXUPE

5= 2050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 125 A - Cite uma palavra que melhor representa a sua sensa¢ao de viver em

Guaxupé.

N3o respondeu et 13.71%

Felicidade | 13.14%

Tédio | 7.43%

Bom | 6.86%

Tranquilidade | 6.86%

Alegria | 4.57%

Desanimo | 3.43%

Legal o] 3.43%

Calma o 3.43%
Familia o 2.86%
Melhorias | 2.86%
Normal | 2.29%
Paz o 2.29%
Péssimo | 1.71%
Gratiddo o 1.71%
Emprego ] 1.71%
Satisfagao ] 1.14%
Humilde | 1.14%
Insatisfacao e 1.14%

Sufocante ;l 1.14%

GUAXUPE

8-=- 2050

L1l s
e ASSOCIAGAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



Grafico 125 B -

Guaxupé.
Educagdo | 1.14%
Aconchego ] 0.57%
Limpeza | 0.57%
Necessidade ] 0.57%
Pequena | 0.57%
Comodidade ] 0.57%
Equilibrio ] 0.57%
Minha ] 0.57%
Segurang@a | 0.57%
Desepero | 0.57%
Amizade ] 0.57%
Realizagdo | 0.57%
Tristeza | 0.57%
Radical ] 0.57%
Esperanca ] 0.57%
Positividade ] 0.57%
Preconceito ol 0.57%
Adoravel ] 0.57%
Desperdicio ] 0.57%
Desgosto | 0.57%
Casa | 0.57%
Pobreza | 0.57%

Cite uma palavra que melhor representa a sua sensagao de viver em

GUAXUPE

2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista o Sui de Minas
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4. Mobilidade

Grafico 126 - Marque trés meios de transporte que vocé mais usa:

Ando a pé 25.00%

Onibus 21.58%

Automovel 18.95%

12.11%

Meus pais me levam

Bicicleta 10.79%

Carona 5.00%

Moto

5.00%
Nao respondeu . 1.32%

Taxi | 0.26%

GUAXUPE

Loste Paulista o Sul de Winas " " "
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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5. Lazer

Grafico 127 - Marque as cinco atividades/lugares que vocé mais gosta:

Cinema [EEEEESSSSSSSSSSSmm—————— 10.90%
Bares e lanchonetes [EEEESssSSSSSSSRSNN_————— 8.84%
Pracas publicas para passeios noturnos [ 7.75%
Teatro [ 7.38%

Avenida para passeios nos fins de
semana

Locais para apreciar a natureza, fazer
para ap ' e 6.42%

passeios

Academias fitness |[F——— 6.17%

| 7.38%

Comércio de moda jovem [ 5.69%
Espacos e equipamentos publicos para
. E—— 5.21%
eventos diversos e shows
Parques para pratica de esportes |[——l 4.72%
Locais de balada e boates [——— 4 60%
Clube publico PSS 4.60%
Pragas publicas para passeios diurnos [ 3.75%
Escolas de musica, dancas e teatros [ 3 39%

Quadras poliesportivas publicas [ 3.15%

Quadras poliesportivas privadas [l 2 78%

Espacos privados para exposicoes de
pagos p para exposic B 0.97%
artes e eventos culturais

N3o respondeu Bl 0.48%

N~ 2050

Laste Paulista o Sul de i - " .
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 128 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Locais

de Baladas e boates.

23.43%
. 21.14%
Nao 0
respondeu

14.86%
4.57%
1 2

15.43%

7.43%

Grafico 129 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Espagos

e Equipamentos Publicos para Eventos e Shows.

22.86%
5.14%
Nao 0
respondeu

hgéncia de
Desenvolvimento
RQQ'OI\&'
Laste Paulista o Sui de Winas

13.71%
4.57%
1 2
GUAXUPE

2050

23.43%

16.57% |
4 5

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 130 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui:

Comércio de moda jovem.

23.43%
20.00%
15.43%  16:00%
13.14%
6.29%  571%
Nao 0 1 2 3 4 5
respondeu

Grafico 131 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Pragas

publicas para passeios noturnos.

23.43%
21.71%
14.29%
12.00% 12.00%
9.71%
¢ 6.86%
Nao 0 1 2 3 4 5
respondeu

GUAXUPE

P 2050

ste Paulista o Sul de Wi " " "
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 132 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Pragas

Publicas para Passeios Diurnos.

26.23% 25.71%

17.14%
14.29%

10.29%

343%  2.86%
N3o 0 1
respondeu

Grafico 133 - D& uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Clubes

publicos.
32.00%
24.57%
16.00%
10.29% 9.71%
3.43% 4.00%
Nao 0 1 2 3 4 5
respondeu
GUAXUPE

P EE 2050

Loste Paulista o Sul de " s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 134 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui:

Academias fitness.

42.29%
20.00%
14.86%
8.57%  7.43%
5 29% 4.57% .
. (o]
= .
Nao 0 1 2 3 4 5
respondeu

Grafico 135 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Eventos

como shows, rodeios e outros.

28.57%
25.71%
17.71%
10.29% 9.14%
4.57% 4.00%
Ndo 0 1 2 3 4 5
respondeu
GUAXUPE

- B

Laste Paulista o Sul de i - " .
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Grafico 136 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Avenida

para Passeios nos Fins de Semana.

28.57%
4.00%
Nao 0
respondeu

i i

1 2

37.71%

9.71%

Grafico 137 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui:

Quadras poliesportivas privadas.

34.29%
8.57%
Nao 0
respondeu

hgéncia de
Desenvolvimento
Regional
Laste Paulista o Sui de Winas

1 2

16.57%

9.14%

4
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Grafico 138 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Locais

para apreciar a natureza, fazer passeios, trilhas a pé ou de bike.

30.86%
26.86%
12.00%
9.14% 9.71%
6.29% 5.14%
Nao 0 1 2 3 4 5
respondeu

Grafico 139 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Bares

e lanchonetes.

39.43%
20.00% 18.86%
11.43%
5.71% ‘
2.86% 1.71% f |
Nao 0 1 2 3 4 5
respondeu
GUAXUPE

Agéncia de
P EE 2050 ACIG

ista o Sui de Winas = » &
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 140 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Teatro.

37.71%
24.57%
11.43%
10.299
8.57% " %
4.579
) & 2.86%
I
Nao 0 1 2 3 4 5
respondeu

Grafico 141 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Espagos

privados para exposicao de arte e eventos culturais.

31.43%
17.14%
13.14% 12.57%
9.71% 9.71%
6.29% I
Nao 0 1 2 3 4 5
respondeu

GUAXUPE

- B

Loste Paulista o Sul de Wi " s
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Grafico 142 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Cinema.

54.29%
17.71%
10.29% 11.43%

3.43%
2.29% 0.57% ° | l | l
- — L=

Nao 0 1 2 3 4 5
respondeu

Grafico 143 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Escolas

de musica, dangas e teatro.

30.86%
20.57%
15.43%
11.43%
9.14%
7.43%
5.14% i i
Nao 0 1 2 3 4 5
respondeu

GUAXUPE

- B

Laste Paulista o Sul de i - " .
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Grafico 144 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui: Parques

para a pratica de esportes.

30.29%
19.43%
5.71%
3.43%
o
Ndo respondeu 0 1 2 3 4 5

Grafico 145 - Dé uma nota de 0 a 5 para atividades/lugares que Guaxupé possui:

Quadras poliesportivas publicas.

25.71% 25.14%
0,
12.57% 13.71%
10.29%
6.29% 6.29% I
Nao 0 1 2 3 4 5
respondeu
GUAXUPE

P 2050

ste Paulista o Sul de Wi " " "
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Grafico 146 A - Escreva cinco atividades que vocé mais gosta de fazer em seu tempo livre

por ordem de prioridade:

Praticar esportes, futebol, bicicleta, natacao,

. . 0,
caminhada, etc. "_‘| 15.43%

Sair com amigos, conversar, reunir, brincar,
’ ’ ’ ’ et | 8.12%

etc.

Assistir tv, filmes, séries, videos, cinema, etc. st | 7.44%

Jogos /brincar st | 7.17%

Comer, ir a lanchonetes, restaurantes, bares, =~
. et | 6.63%
sorveteria, etc.

Mexer no celular / computador s | 6.22%

Passear na cidade, pracas, avenidas, =
prac st | 5.95%

parques, clubes, etc.

Praticar musica, cantar, dancar, teatro,
¢ | 5.82%

desenho, etc.

Dormir, relaxar, fica em casa, etc. s | 5.41%

Estudar / cursos s | 5.01%

Agéncia de GUAXU PE

Desenvolvimento 5 % ACI G
* Regional 20 0 -
Loste Paulista @ Sul de Minas
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Grafico 146 B - Escreva cinco atividades que vocé mais gosta de fazer em seu tempo livre

por ordem de prioridade:

Famiia / ajudar em casa ‘—l 4.47%

Leitura ‘—l 4.33%

Ouvir musica ‘—l 3.92%

Namorar ‘—I 2.30%

Academia ‘—l 2.17%

Nao respondeu ‘—l 1.89%

Viajar ‘—I 1.76%
Igreja —l 1.08%
Soltar pipa _l| 1.08%

Teatro —ll 0.81%

Compras Q 0.54%

Natureza Q 0.54%

Pets e animais de estimacao Q 0.54%

Trabalhar ou procurar um emprego Q 0.54%
Cozinhar g 0.41%

Beleza e cuidado pessoal -l| 0.41%

GUAXUPE

e EE 2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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6. Formacao profissional

Grafico 147 - Sobre a sua visdo de estudo para o futuro.

Pretendo fazer Curso Superior 43.08%

Pretendo estudar

38.46%

Pretendo fazer Curso Técnico 7.18%
Pretendo parar de estudar quando
pa setudarg . 5.64%
concluir o Ensino Médio
Nao respondeu l 4.10%

Ndo pretendo continuar estudando I 1.54%

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

Loste ista @ Sui de Minas - . s
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Grafico 148 - Se vocé pretende continuar estudando, que tipo de curso quer fazer?

Direito & 1 8.84%
Informatica & 1 8.56%
Administracdo de Empresas & 4 8.01%
Medicina & 4 5.52%
Psicologia & 4 4.97%
Ainda ndo sabe 1 4.70%
Contabilidade & 4 4.42%
Enfermagem == 4 4.14%
Pedagogia & 4 3.31%
Marketing & 1 3.31%

Ndo respondeu Emmmmm=d 2.76%
Veterindria s 2.76%
Educacdo Fisica == 2.49%
Engenharia Eletronica s 2.49%
Farmacia s 2.21%
Engenharia Mecanica s 2.21%
Ciéncias Sociais Emmmmma 2.21%
Economia s 1.93%
Servico Social E====== 1.93%
Arquitetura e Urbanismo == 1.66%
Jornalismo === 1.66%
Fisioterapia we==d 1.66%
Letras w=a 1.38%
Agronomia === 1.10%
Elétrica = 1.10%
Fisica s 1.10%
Odontologia === 1.10%
Matematica === 1.10%
Ecologica m===a 1.10%
Biotecnologia === 0.83%
Historia === 0.83%
Comunicagdao === 0.83%
Engenharia Civil/Edificagdes == 0.83%

Design == 0.55%

Geografia == 0.55%

Oceanografia == 0.55%

Nutricdo == 0.55%

Quimica == 0.55%

Engenharia Mecatronica & 0.55%
Gastronomia =4 0.55%

Artes cénicas =4 0.55%

Agéncia de oAU
Desenvolvimento 2050 é ACI G
Regional

T ASSOCIAGAO COMERCIO € INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Gréfico 149 A - Quais os motivos para escolher o (s) curso (s) indicados no grafico 148?

Ja tive contato com pessoas que trabalham na
area do meu interesse

Acho que tenho talento/dom e/ou habilidade
e posso me dar bem profissionalmente

A area profissional que escolhi vai permitir que
eu contribua para melhorar a vida das pessoas

Pesquisei na internet

Tive informacgdes sobre a profissdo na minha
escola

Ja participei de palestras de profissionais da
area

J4 visitei instituicGes da area

Tenho amigo(s) préoximo(s) que trabalha(m)
na(s) area(s) indicadas

N3o respondeu

Fui influenciado pelos meus pais e/ou parentes
proximos

E ou sdo profissdo(es) que mais me rende(rdo)
dinheiro

GUAXUPE

2050

| Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

15.42%

14.29%

11.56%

— 10.88%
D— 7.26%
D— 6.35%
D 5.67%
P

5.44%

4.54%

D 3.85%
—

3.63%
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Gréfico 149 B: Quais os motivos para escolher o (s) curso (s) indicados no grafico 148?

Me inspirei em meu(s) professor(e)s de

- 2.95%
matérias que gosto

Fiz teste vocacional com um profissional = 2.04%
Meu pai/mae trabalha(m) na(s) area(s
P e T e e 1 50%
escolhida(s)
Tive oportunidade de fazer visitas
o — 1.59%
programadas em empresas da(s) area(s)
Fiz ou fago Estagio de Jovem Aprendiz na area

escolhida

Porque é uma area do meu interesse = 0.45%
Fiz um curso técnico nessa drea i 0.23%

Li alguns livros sobre i 0.23%

Acho que porque essas profissdes sdo muito i 0.23%
boas e ajudam as pessoas I

Sinto que é algo que combina comigo i 0.23%

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

ste Paulista o Sul de Wi - . s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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7. Trabalho e renda

Grafico 150 - Quantas pessoas da sua familia trabalham?

30.86%
23.43%
17.14%
11.43%
7.43%
‘ | >14%  457%
Nao N3o sei 1 2 3 4 5

respondeu

P - 2030

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 151 A - Qual a profissao do seu pai?

N30 respondel 2 16.00%
Pedreire I 12.00%
Ndo tem profissdo definida == 9.71%
Administrador / Empresdrio e 5.71%
E aposentado S 5.14%
Agricultor / Zona rural EES————d 4.57%
Caminhoneiro EES======= 4.00%
Servigos gerais | 2.86%
Vendedor ESSSSSS 2.86%
Autonomo E== 1.71%
Comerciante E===1 1.71%
Advogado E===1 1.71%
Seguranca == 1.71%
Vigia == 1.71%
Mecanico === 1.71%
Trabalha na prefeitura == 1.14%
Personal trainer == 1.14%
Prest. de servicos = 1.14%
Pintor = 1.14%
Falecido &= 1.14%
Ndo sei E=a 1.14%
Servidor publico == 1.14%
Padeiro = 0.57%
Reciclagem & 0.57%
Instalador de ar condicionado & 0.57%
Cuidador & 0.57%
Trabalhador de fios & 0.57%
Trabalha na parte de selaria &= 0.57%
Comunicacdo & 0.57%
Bancario &= 0.57%
Circense = 0.57%
Eletrecista = 0.57%
Engenheiro & 0.57%

, GUAXUPE
* 2050 ACIG

T ASSOCIAGAO COMERCIO € INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 151 B - Qual a profissdo do seu pai?

Contador

Vidraceiro

Chefe de esportes
Representante comercial
Pastor

Corretor de imoveis
Engenheiro agrobnomo
Inspetor de seguranga
E pensionista

Gerente de vendas
Fazendeiro
Funciondrio publico
Militar

Acgougueiro

Porteiro

Preparador fisico (futebol)
Motorista

N3o moro com ele
Soldador

Caseiro

Cortador de calcados

Montador

hgéncia de
Desenvolvimento
Reglonal
Laste Paulista o Sui de Winas

GUAXUPE

2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%

0.57%
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Grafico 152 - Qual a profissdo da sua mae?

Cuidadora

Manicure

Enfermeira

Costureira

Pensionista

Aposentada

Servigos gerais

Empresaria

Professora

Faxineira

Domeéstica

N3o respondeu

Dona de Casa

b 2.25%

bl 2.25%

bl 2.25%

b 2.25%

b 2.81%

b 3.37%

b 3.37%

b 3.37%

b 3.93%

] 4.49%

b 6.74%

] 7.87%

= 3)58%

GUAXUPE

8-=- 2050

Laste Paulista o Sui de Winas
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Grafico 153 - Se vocé ndo trabalha e/ou nunca trabalhou, quais os motivos?

N3o tenho idade

Quero trabalhar mas ndo encontro
emprego em Guaxupé

Nao respondeu

Sé pretendo trabalhar quando me
formar

Minha familia ndo quer
Faco estagio

Ainda ndo procurei emprego

Nao tenho capacidade de passar em
provas

A escola é muito puxada, se ndo ja
estaria trabalhando

Por conta do horario da escola
Eu ndo quero
N3o tive oportunidades ainda

Ja trabalhei de mecéanico

Nunca trabalhei pois ndo possuo uma
grande disponibilidade de horarios

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

—l 15.51%

—I 1283%

| 2.67%
| 1.07%
| 0.53%
| 0.53%
| 0.53%
| 0.53%
| 0.53%
| 0.53%
| 0.53%

| 0.53%

GUAXUPE

2050
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Grafico 154 - Se trabalha e/ou ja trabalhou, quantos anos faz desde que comegou a

trabalhar?

10 anos ou mais =4 4.00%

0 1.14%
0.00%
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Grafico 155 - Se trabalha e/ou ja trabalhou, marque os setores em que vocé ja trabalhou:
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Grafico 156 - Se vocé esta trabalhando, indique o tipo de vinculo empregaticio que

possui:
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Grafico 157 - Como vocé caracteriza a sua situacao atual?
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Grafico 158 - Se vocé estd trabalhando, em qual cidade é o seu trabalho?
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Gréfico 159 - Se trabalha em outra cidade qual o nome da (s) cidade (s) em que vocé

trabalha?

97.71%

0.57% 0.57% 1.14%
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Guaxupé.

8. Ojovem e a familia

Gréfico 160 - Idade dos participantes.
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Grafico 161 — Sexo dos participantes.
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Grafico 162 — Composi¢ao familiar (ndmero de familiares).
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Grafico 163 — Escolaridade do chefe da familia.
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Gréfico 164 — Confianga em relagdo ao futuro da cidade.
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Grafico 165 — Se ja definiu o caminho a seguir na vida profissional.

46.00%
27.00%
: 20.00%
3.00% 4.00%
{ e | ,él
Estou decidindo Ja decidi Nao consigo N3o consigo N3ao sei dizer
decidir e ndo decidir e ja

selecionei nada selecionei nada

9. Residéncia na cidade

Grafico 166 — Quanto tempo reside em Guaxupé?
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Grafico 167 — Por qual motivo ja residiu em outra cidade?
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Grafico 168 — Ja estudou ou estuda em outra cidade?
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Grafico 169 — Pretende mudar-se de Guaxupé?
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10. Ocupagao
Grafico 170 — Qual sua ocupacgdo?
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Gréfico 171 — Qual sua principal ocupacao (setor)?
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Grafico 172 A — Negécio ou atividade que gostaria de empreender?
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Grafico 172 B — Negdcio ou atividade que gostaria de empreender?
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11. Educagao

Grafico 173 — Escolaridade Atual.
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Grafico 174 — Escolas que estudou?
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Grafico 175 — Curso que gostaria de fazer?
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Grafico 176 — Quanto tempo vocé fica na internet?
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Grafico 177 — Vocé busca lazer em outras cidades?
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Grafico 178 — Para se divertir culturalmente vocé precisa ir a outra cidade?
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Grafico 179 — Para participar de competicGes esportivas vocé precisa ir a outra cidade?
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Grafico 180 — Para vocé qual o maior atrativo em Guaxupé?
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Grafico 181 — Quais eventos deveriam ser feitos para atrair jovens de outras cidades?
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Grafico 182 — Para vocé como é morar e viver em Guaxupé?
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Grafico 183 — Quais os meios de transporte que utiliza?
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Gréfico 184 — De zero a dez como vocé avalia a seguranga publica nas ruas de Guaxupé?
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Grafico 185 — De zero a dez como vocé avalia a seguranga nas areas de lazer em
Guaxupé?
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Grafico 186 — De zero a dez como vocé avalia a preservagao ambiental em Guaxupé?
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Grafico 187 — De zero a dez como vocé avalia os cursos profissionalizantes em Guaxupé?
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Grafico 188 — De zero a dez como vocé avalia a geragao de vagas de trabalho em
Guaxupé?
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Grafico 189 — De zero a dez como vocé avalia a diversidade do comércio em Guaxupé?
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Grafico 190 — De zero a dez como vocé avalia a acessibilidade em Guaxupé?
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Grafico 191 — De zero a dez como vocé avalia a conservagao das pragas em Guaxupé?
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Grafico 192 — De zero a dez como vocé avalia as praticas esportivas em Guaxupé?
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Grafico 193 — De zero a dez como vocé avalia a conservagao dos espacos culturais em
Guaxupé?
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Grafico 194 — Na sua opinido, quais os pontos positivos de Guaxupé?
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Grafico 195 — Na sua opinido, o que precisaria ser feito para melhorar a cidade?
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Grafico 196 — O que vocé gosta de fazer no seu tempo livre?

N3o sabe e ) 20%
fazer exercicios FE—————— 1 3.52%
Andar de bicicleta T 3. 96%
Sairi com amigos EEEEE————— 4. 41%
Ler ——— 4.85%
Jogar bola FEEEEEE——————— 5 73%
Irno cinema EEEEEEEEEE——— 5 73%
Dormir —— 6.61%
Ir a clubes EEEEEE— 7 49%
Tomar sorvete FIIIIII——_. 83T
Caminhar TS 8 819%
Ir a bares T 11 45%
Assistir tv . 12 78%

Assistir filmes T 14.10%

Grafico 197 — Como vocé acredita que serd Guaxupé daqui 10 anos?
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Grafico 198 — Daqui a 10 anos vocé ira?
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Grafico 199 — De zero a dez que nota vocé daria pela felicidade de viver em Guaxupé?
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Grafico 200 — Que palavra positiva vocé diria por viver em Guaxupé?
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Grafico 201 — Que ag¢des vocé considera sejam necessarias para auxiliar os jovens
profissionalmente?
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12. Consideracoes finais

A analise dos dados mostra o que a juventude quer, o que realmente precisa e com base
nesta vontade caberd ao Grupo Focal definir a linha condutora e orientadora do
processo de mudanca e desenvolvimento, sempre na busca da prosperidade, da geracao

e partilha da riqueza.

Uma gestdo publica com resultados efetivos estd alicercada essencialmente na
participacdo popular para definicdo dos programas de governo que atendam as
necessidades da populacdo, e acima de tudo, na continuidade dos programas, mesmo

durante as sucessdes dos prefeitos e cdmara de vereadores ao longo dos anos.

Ainda é muito novo para a juventude de maneira geral entender que a qualidade de um
municipio é também de sua responsabilidade. Ao eleger um gestor publico seja ele no
executivo ou legislativo, acompanhando as suas a¢bes de gestdo, informando e
cuidando para que as necessidades de todos sejam atendidas, a populacdo estara
exercendo o seu papel no processo democratico. Até muito pouco tempo atras era
senso comum escolher os gestores dos municipios e esperar que ele sozinho fosse capaz

de realizar tudo.

Sao necessarias politicas publicas que atendam aos jovens de todas as classes sociais,
mas acima de tudo é necessario cuidar do jovem no sentido de evitar que ele se
desloque para a margem da sociedade e presencie um alto nivel de exclusao social
através da baixa escolaridade, ou baixa qualidade educacional, altos indices de
desemprego e violéncia, que sdo gerados desde a infancia através da auséncia e/ou
ineficacia dos aparatos publicos como creches, postos de saude, escolas, dreas de

estimulo a cultura, esporte etc.

Entende-se que a juventude requer um urgente investimento econémico, educacional,
cultural, politico e social, que considere a sua realidade como coletivo, a sua diversidade,

resultante das determinagdes sociais.
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E é esse segmento a sociedade que mais utiliza transporte publico, porque dependem

dele para locomover-se para escola, faculdade ou mesmo para atividades culturas.
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1. Quadro geral de respostas

A tabela 09 e gréafico 202 representam o numero de comerciantes respondentes e o
correspondente percentual. Ressalta-se o tema “Forma de vendas” que teve a maior
participacao de respostas, o que significa a maior preocupacdo do setor do comércio
neste momento. E seguindo nesta linha, pode-se ver que a “Faturamento” é a segunda
maior preocupagdo seguida de “Competitividade”, “Investimentos”, “Perfil do cliente”,
“Concorréncia” e “Perfil da equipe de vendas”. “Perfil dos respondentes” ndo esta sendo
levado em consideracdo aqui como uma preocupacao do comerciante, uma vez que esta
ligado as carateristicas desta amostra. No total foram 158 respondentes. Nao houve

resposta desconsiderada.

Tabela 09 — Percentual de participantes dos temas

Média de municipes que Porcentagem de
Temas o o
participaram municipes
1.Perfil dos respondentes 93 58.86%
2.Produto 69 43.46%
3.Forma de vendas 155 98.10%
4.Perfil do cliente 79 50.00%
5.Concorréncia 69 43.46%
6.Faturamento 138 87.34%
7.Perfil da equipe de vendas 59 37.03%
8.Competitividade 127 80.38%
9.Investimentos 112 70.68%
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Grafico 202 - Percentual de participantes dos temas
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3.Forma de vendas
98.10%

7.Perfil da Equipe de
Vendas
37.03%

4.Perfil do Cliente

6.Faturamento 50.00%

87.34% 5.Concorréncia
43.46%

2. Perfil dos Respondentes

Gréfico 203 - Ano de fundagao da sua empresa:

201122020 | 1. 78%
200122010 e 16.46%

199122000 [ 18.35%

197121990 | 6.34%

193021970 WMl 2.54%

NZo respondeu [l 14.53%

GUAXUPE

e EE 2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Gréfico 204 - Classificacdo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades EconOGmicas) da

Sua empresa.

Nao respondeu

N3o Informou / CNPJ

Comércio varejista de artigos do vestudrio e
acessorios

Restaurantes e similares

Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos
de alimentacgao e bebidas

Fabricacdo de Produtos de Padaria e Confeitaria Com
Predominancia de Producgao Prépria

Atividades de Estética e outros Servicos de Cuidados
de Beleza

Comércio varejista de material elétrico

Grafico 205 - Numero do (s) Sécio (s) da sua empresa.

59.49%

0,
14.56% 12.66%

Nao respondeu Nenhum 1

, GUAXUPE
Agéncia de
D Ivi t
K 2050

| 50.63%

< 43.67%

] 2.53%
| 0.63%
| 0.63%
| 0.63%
| 0.63%

| 0.63%

12.66%

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

0.63%
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Grafico 206 - Qual a Origem do Capital (RS), podendo ser Nacional e Estrangeiro da sua
empresa? Especifique, também, a porcentagem (%) do Capital (RS).

86.71%
13.29%
Nao respondeu 100% Nacional

Grafico 207 - Se tem participagdo de capital estrangeiro, indique o pais de origem

99.37%

0.63%

Sem participa¢ao de capital Nao respondeu
estrangeiro

GUAXUPE

5= 2050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 208 - Qual o tipo da sua empresa?

84.18%
10.13%
Nao respondeu Profissionalizada (dirigida por Familiar

executivos contratados)

Grafico 209 - Data da pesquisa.

Juho [ 10.76%

unho R 25.55%

Maio [l 3.80%

Abril | 0.63%

varso R 202/%
N3o respondeu 19.62%

GUAXUPE

- 555

Laste Paulista o Sui de Winas - " . .
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



Grafico 210 A - Indique o tipo de negdcio de seu estabelecimento — Comércio:

Nao respondeu

Roupas/moda e acessérios (boutiques, magazine,
camisaria, outros)

Bazar (presentes, roupas/moda e acessorios,
calcados, perfumaria, tecidos, etc)

Calcados e acessorios de moda

Material de construgao e de acabamento
Perfumaria, estética e produtos de beleza
Eletrénicos e produtos de informatica

Pet shop (venda de produto e servicos)
Papelaria, material escolar e de escritério

Moveis e decoracao

Eletrodomésticos e produtos para casa, Joalheria,
Moveis e decoracao

Farmacia (convencional)
Cortinas e estofados

Autopecgas

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional

L 21.20%
b 11.41%
bd 10.33%
Ld 7.07%
M 4.89%

M 4.35%

M 3.26%

0 2.17%

0 2.17%

0 2.17%

0 2.17%

0 2.17%

| 1.63%

| 1.63%

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 210 B - Indique o tipo de negécio de seu estabelecimento — Comércio:

Ferragem e ferramentas I— 1.63%

Aviamentos para corte e
v P .-------‘ 1.63%

costura, fios e linhas, etc

Otica e relojoaria | 1.63%

Moéveis planejados | 1.63%
FOto e 6tica  fummd 1.09%
Loja de conveniéncia | 1.09%
Loja e oficina de bicicletas I: 1.09%

Doces., ar'Figos para felsta.s, I { 1.09%
confeitaria e descartaveis
Revistaria ou banca de jornal Id 1.09%
Joalheria _ 1.09%
Telefonia | 0.54%
Comércio de Maquinas ﬁ 0.54%

Panificacdo H 0.54%

Acessorios geral | 0.54%

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

Losts Paulista o Sui de Winas - . s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 210 C - Indique o tipo de negdcio de seu estabelecimento — Comércio:

Produtos alimenticios, saudaveis e fitness

Produtos Geek e Nerd

Materiais Hidraulicos

Artigos religiosos

Distribuidora de gds de cozinha

Distribuidora de dgua potdvel engarrafada

Restaurante

Comércio varejista de artigos para
presentes

Oficina para tapecaria

Lanchonete

Laboratério de manipulagado

Livraria

Puericultura leve e pesada

Produtos para a agropecudria e jardinagem

Locacdes de mesas, cadeiras, freezer e
outros

L— 0.54%

L— 0.54%

L—— 0.54%

L— 0.54%

L—— 0.54%

f——————— 0.54%

L——— 0.54%

Le———————————] O.54%

L— 0.54%

— 0.54%

— 0.54%

L— 0.54%

L— 0.54%

L———— 0.54%

L— 0.54%

I B 050

Laste Paulista o Sui de Winas

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 211 A - Indique o tipo de negdcio de seu estabelecimento — Servigos:
Nao respondeu ﬁ 74.84%
Bar e choperia I 4.40%
Acougue I 4.40%

Restaurante I 3.14%

Supermercado (pequeno e médio -

0,
independente) I 2.52%

Distribuidora de agua I 1.26%
Lanchonete, hamburgueria | 1.26%
Quitanda e hortifruti granjeiros ‘ 0.63%
Rotisserie e comidas congeladas ‘ 0.63%

Distribuidor de produtos alimenticios ‘ 0.63%

GUAXUPE

e B 3050

Loste ista o Sui de Winas e » &
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Gréfico 211 B - Indique o tipo de negdcio de seu estabelecimento — Servigos:

Planos de telefonia e acessorios 0.63%

Artigos de
Vestuarios/Acessoérios/Calgados/Puericultura
leve e pesada

0.63%

Sorveteria 0.63%

Servigos fotograficos 0.63%

Padaria e Confeitaria 0.63%

Produtos a granel/fitness 0.63%

Supermercado de rede 0.63%

Papelaria em geral 0.63%

Servigos graficos e impressao (xerox e outros) 0.63%

Boutique de roupas e acessorios 0.63%

GUAXUPE

- 555

Loste Paulista o Sul de Minas " s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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3. Produto
Grafico 212 - Esta empresa fabrica algum produto além de vender prestar servigos?

Nao respondeu
4.43%

Sim
17.09%

Gréfico 213 - Dos produtos que fabrica, como sao feitos?

Ndo respondeu _ 80.86%

Usamos maquinas, mas a fabricacdo é .
. 7.41%
predominantemente manual

Tudo é feito manualmente l 5.56%

Mais da metade do que produzimos é feito
. l 3.70%
com uso de maquinas
Toda a producgdo é feita de forma
produigac e | 2.47%
automatizada

P - 2030

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 214 - Liste o nome dos principais produtos que fabrica.

N&o respondeu I 81.76%

Padaria em geral | 2.52%

Calgados em geral | 2.52%

Vestuario em geral | 1.89%

Linguica e defumados || 1.89%

Confeitaria, doces, etc. | 1.26%

Tapetes, sofas, carpetes, cortinas | 1.26%
Salgados, pastel, pao de queijo, etc. | 1.26%
Sorvete, acai, picolé, etc. | 1.26%

Ferragem | 0.63%

Toldos e fachadas | 0.63%

Brincos, pingentes, colares e

0,
pulseiras | 0.63%

Marmitex | 0.63%

Medicamentos, suplementos,

0,
shampoos, cremes, etc. | 0.63%

Sucos e comida | 0.63%

Carnes em geral | 0.63%

GUAXUPE

Agéncia de —
Desenvolvimento 2050 3 ‘ I G
Regional Mt
Loste Paulista @ Sul de Minas "
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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4. Forma de vendas

Gréfico 215 - Como vende seus produtos?

Somente na loja = 77.71%

Vende pela internet para todo tipo de
P 1eLp P . 10.86%
cliente

Vendedores autdnomos contratados
. l 6.86%
(vendas fora da loja)

Nao respondeu | 1.71%

Telefone/delivery ’ 0.57%

Via redes sociais ’ 0.57%

Distribuicdao em escritérios e fabricas ’ 0.57%
Loja e telefone ’ 0.57%

Telefone ’ 0.57%

GUAXUPE

PO 35

Loste ista o Sui de Winas . » &
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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5. Perfil do cliente

Grafico 216 - Qual é a origem dos seus clientes?

Nao respondeu I 2.05%

A maior parte é de cidades vizinhas

0,
distantes até 150 Km desta cidade I 2.05%

Uma pequena parte é de cidades vizinhas .
distantes entre 51 e 100 km de Guaxupé . 11.79%

Uma pequena parte é de cidades vizinhas .
distantes até 50 km de Guaxupé - 22.56%

Basicamente sao moradores de Guaxupé _ 61.54%

Grafico 217 - Da sua clientela marcada, qual é a origem deles em termos percentuais?

N3o respondeu | 4 96.25%

Guaxupé | 1.25%

Juruaia \ 0.63%

Guaranésia \ 0.63%

Consumidores finais (100%) \ 0.63%

Fora de Guaxupé | 0.63%

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional

| ACIG

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



6.Concorréncia
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Grafico 218 - Onde estdo seus concorrentes mais importantes em relacdo ao tipo de

estabelecimento de varejo em geral e sua localizagdo?

Sacoleiras

Supermercados e atacados
Fabricas, escritorios e mercearias
Internet

Lojas do centro de Guaxupé

Lojas de varejo em geral localizados em
shopping centers em outras cidades

Lojas de varejo localizados em outras cidades

Nao respondeu

Lojas de varejo em geral localizados em outros
bairros e ou ruas fora do centro

GUAXUPE

Agéncia de
D oot e D050
Regional

Loste ista o Sui de Winas

| 0.59%
| 0.59%
| 0.59%

I 1.76%

M 353%
M 2.12%
W 6.47%

ASSOCIAGAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 219 - Identifique as cidades e shopping centers que estdo localizados seus
concorrentes.

Sdo José do Rio Pardo ‘ 0.63%
Jurudia | 0.63%

Lojas no centro de Guaxupé | 0.63%
Muzambinho ‘ 0.63%

Guaxupé | 0.63%

Cidade da regido | 0.63%

GUAXUPE

- 555

Laste Paulista o Sui de Winas - " .
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 220 - Onde estdao seus concorrentes mais importantes em relagao ao tipo de
estabelecimento de alimentos e bebidas e sua localizagdo?

Estabelecimentos de alimentos e
bebidas localizados em ruas e beira i 6.92%
de estradas

Cidade de Guaxupé I 2.52%

Lojas de varejo localizados em outras

0,
cidades ‘ 1.89%

Estabelecimentos de alimentos e
bebidas localizados em shopping | 0.63%
centers em outras cidades

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

Loste Pauiista o Sui de Wi - . s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 221 - Identifique as cidades e shopping centers que estdo localizados seus
concorrentes.

98.11%

0.63% 0.63% 0.63%

Guaxupé Muzambinho Sdo José do Rio Pardo  N&o respondeu

Grafico 222 - Assinale a opgao que a seu ver melhor descreve o mercado e o tipo de
concorréncia entre os estabelecimentos do mesmo ramo do seu negécio - Composto
por pequenas empresas de varejo

50.00%
20.25%
15.19%
12.03%
2.53%
L]
Baixo Médio Alto Muito alto Nao respondeu

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

ste Paulista o Sul de Wi - . s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 223 - Assinale a opcdo que a seu ver melhor descreve o mercado e o tipo de
concorréncia entre os estabelecimentos do mesmo ramo do seu negdcio - E uma mescla
de pequenas e médias empresas

48.10%
23.42%
13.92%
10.13%
u 4.43%
Baixo Médio Alto Muito alto Nao respondeu

Grafico 224 - Assinale a opgdo que a seu ver melhor descreve o mercado e o tipo de
concorréncia entre os estabelecimentos do mesmo ramo do seu negdcio - E uma mescla
de muitas pequenas e médias empresas, mas tem algumas lojas maiores de rede.

67.09%
13.92%
o 8.86%
5.70% . 4.43%
—tq = (==
Baixo Médio Alto Muito alto Nao respondeu
GUAXUPE

Agéncia de —
Desenvolvimento 2050 3 ‘ I G
Regional Mt
Loste Paulista @ Sul de Minas "
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 225 - Qual é a sua expectativa para os préximos 3 anos quanto ao nivel da
concorréncia no seu ramo de negécio em Guaxupé?

Vai aumentar muito 13.29%

Vai aumentar medianamente 15.19%

Vai aumentar um pouco 22.15%

N3o vai mudar muito 32.28%

N3o respondeu 3.80%

Ndo tem opinido formada 13.29%

I - 050

Loste Paulista o Sul de Minas " s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Tabela 10 A - Em relagdo a pergunta anterior, qual é a sua expectativa para os proximos
3 anos quanto ao nivel da concorréncia, justifique como chegou a conclusdo apontada.

. 63.92%
N3o respondeu
. . al 10.13%
Pandemia, crise econdmica e desemprego
. . : s A 4.43%
Existem muitas vantagens em vendas on-line, porém ha inseguranca e alta concorréncia
) 3 1.27%
Ha uma saturacdo de mercado
1.27%
N3o hd como saber / N3o sei 0
. ~ . . 0.63%
A cidade ndo tem um parque industrial
. . . 0.63%
Pois tem grandes empresas vindo para a cidade
. A 0.63%
Baixa concorréncia em alguns ramos
L, T 0.63%
Mesmo sendo uma loja pioneira é algo que traz visibilidade
. . . . ~ . 0.63%
Quando o mercado é bem atendido dificulta a implantacdo de novas lojas
0.63%

E um ramo muito especifico

A cidade ja tem muitas lojas abertas, a tendéncia é fechar algumas e abrir outras, ndo 0.63%
. A . . (o]
alterando muito a concorréncia no nosso ramo.

. . 0.63%
Depende de quantas lojas vao sobreviver
. . A 0.63%
Falta investimento e concorréncia
0.63%

Pelo acompanhamento do mercado

GUAXUPE

Agéncia de P _—
Desenvolvimento 2050 <3 ACIG
Regional At

Sul de Minas .
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



178

Tabela 10 B - Em relacdo a pergunta anterior, qual é a sua expectativa para os proximos
3 anos quanto ao nivel da concorréncia, justifique como chegou a conclusdo apontada.

Vai aumentar muito porque é um mercado que estd em alta

E uma tendéncia a alimentagdo saudavel

Representante da cidade ndo almeja o crescimento da mesma
A cidade ndo tem perspectiva de crescimento

Pecas feitas por encomendas e produtos Unicos
Pois é uma area facil de entrar, tem custo baixo, e ter um 6timo lucro quando feito
corretamente

Tendéncia é abater mais facilmente os concorrentes

Muitas pessoas se aventuram em fazer manutencao proépria, seguindo videos no Youtube
A soma do alto custo para abrir/manter uma empresa no mercado, concorréncia de cidades
vizinhas que tem tributos menores e queda da capacidade financeira dos clientes

O numero de lojas neste segmento estd saturado
Sempre abrem lojas do tipo, mas ndo sdo todas que se mantém no negocio

Por conta de concorrentes irregulares, a tendéncia é diminuir
A medida que o tempo passar e aumentar a carga de clientes, consigo melhorar todos os
valores

Porque é um ramo de alto custo

N&do é uma area de venda muito exclusiva, os mercados sdo os maiores concorrentes
Pessoas estdo procurando serem auténomas

As pessoas ndao querem abrir nada

Maquiagem é acessivel

Custo alto para investir

Vai diminuir

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

0.63%

GUAXUPE

Agéncia de ;
Desenvolvimento 2050 < ACIG
Regional «

o Sui de Minas
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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7.Faturamento

Grafico 226 - Como é a composicdo do faturamento da sua empresa?

Basi t da de produtos
asicamente com a venda de p . 75 95%

comprados de outras empresas

Parte é producdo propria e parte comprado

0,
de outras empresas Bl s.86%

N3o respondeu [l 6.96%

Principalmente com a venda de produtos de

(o)
fabricacdo propria M 6.96%

Prestac3o de servicos | 0.63%

LocagBes | 0.63%

Grafico 227 - Qual é a faixa de faturamento anual da sua empresa?

Mais de RS 2,0 milhdes/ano 3,0 milhdes/ano N 0.63%
Mais de RS 1,5 milhdo a RS 2,0 milhdes/ano B 1.90%
Mais de RS 1,0 milhdo a RS 1,5 milhdo/ano B 2.53%
RS 701 mila R$ 1,0 milhdo B 1.90%
RS 501 mil a RS 700 mil/ano B 3.16%
RS 301 mil a RS 500 mil/ano e 3.80%
RS 201 mil a RS 300 mil/ano M 1.27%
RS 101 mil a RS 200 mil/ano [ 13.29%
Mais RS 50 mil a RS 100 mil/ano [ 13.29%
Até RS 50 mil/ano [F—— 22.78%
Ndo sabe responder [—— 16.46%
N3o respondeu [—— 18.35%
Estou fechando N 0.63%

GUAXUPE

Ageéncia de
Desenvolvimento 2050 % ACI G
Regional ‘
Loste Paulista @ Sul de Minas

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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8.Perfil da equipe de vendas

Grafico 228 - Em relagdo aos proprietarios/diretores, qual a escolaridade destes?

Pos graduacio | 10.00%
Superior Completo I .71
Superior incompleto  —ll 6.32%

Ensino técnico | 0.53%

Ensino médio completo | — 28.42%

Ensino médio incompleto |l 6.84%
Ensino Fundamental [ 7.89%
N3o respondeu  [EEG———— 15.26%

Grafico 229 - Em relagdo aos funcionarios do setor de administragdo/financeiro, qual a
escolaridade destes?

Poés-graduacdo I 1.70%
Ensino superior completo el 9.98%
Ensino superior incompleto fesdl 5.94%
Ensino técnico  0.00%
Ensino médio completo  I——  36.73%
Ensino médio incompleto  lemmd 10.40%

Ensino fundamental |es—d 11.04%

Nao respondeu 24.20%

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

Loste ® Sul de Winas - . s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 230 - Em relagdo aos funcionarios do setor comercial/vendas/balcdo/vendas
por internet, qual a escolaridade destes?

Pos graduacdo M 1.16%
Superior Completo [l 7.36%
Superior incompleto [l 6.98%

Ensino técnico  0.00%

ENSino MEdio Completo [ —— 43.02%
Ensino médio incompleto [l 9.69%

Ensino Fundamental Bl 2.33%

N&o respondeu IS 29.46%

Grafico 231 - Em relagdo aos Funcionarios do Setor de Compras/Controle de Estoque,
qual a escolaridade destes?

Pés-graduagdo | 1.79%
Ensino superior completo - 5.36%
Ensino superior incompleto ' 2.98%
Ensino técnico  0.00%
Ensino médio completo [l 12.50%
Ensino médio incompleto [l 2.98%

Ensino fundamental = 0.00%

Nao responde I 74.40%

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

Loste ista @ Sui de Minas - . s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 232 - Em relagdo aos Funciondrios do Setor de Servigos de assisténcia técnica,
qgual a escolaridade destes?

Pds graduacdo | 0.62%
Superior Completo | 4.94%
Superior incompleto | 1.85%
Ensino técnico  0.00%
Ensino médio completo Ll 6.17%
Ensino médio incompleto | 0.62%
Ensino Fundamental  0.00%

N3o respondeu | 4 85.80%

Grafico 233 - Em relacdo aos Funcionarios do Setor de Produgdo, qual a escolaridade
destes?
Pds-graduagao  0.00%
Ensino superior completo | 0.62%
Ensino superior incompleto  0.00%
Ensino técnico  0.00%
Ensino médio completo M 7.41%
Ensino médio incompleto | 1.23%

Ensino fundamental | 0.62%

N&o respondeu  [EG——EEE—— 00.12%

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional

| ACIG

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 234 - Em relacdo aos Funcionarios de outros setores, qual a escolaridade dos
funcionarios?

PSs graduacdo | 0.55%
Superior Completo | 0.55%
Superior incompleto | 1.10%
Ensino técnico  0.00%
Ensino médio completo [l 12.71%
Ensino médio incompleto i 3.31%

Ensino Fundamental | 1.10%

N&o respondeu IS 80.66%

Grafico 235 - A empresa deu algum tipo de treinamento a membros do quadro diretivo
e/ou para seus funciondrios, entre os anos 2017 e 2020?

N3o respondeu
5.06%

Sim
28.48%

Nao
66.46%

e - 050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



Grafico 236 - Quem deu o treinamento as pessoas da sua empresa?

Nao respondeu

Funcionario(s) da nossa empresa

. 13.11%

Consultor técnico contratado I 7.10%
seBRAE || 6.01%
Uma empresa de consultoria privada I 6.01%
ACiG | 2.19%
SENAC | 1.09%
Academia de Comercio Sdo José | 0.55%
ACEG - Associacao Comercial e
. , 0.55%
Empresarial de Guaxupé
Consultoria de franquia | 0.55%
GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 237 - Quem foi treinado e/ou de quais areas?

O(s) dono(s) da empresa = 13.71%

O(s) vendedor(es) da loja = 10.66%

Pessoal do Setor Administrativo e
. . M s.08%
Financeiro

Pessoal da drea de compras l 3.05%

O(s) diretor(es) e gerente(s), O(s)
vendedor(es) da loja

O(s) diretor(es) e gerente(s) l 2.54%

Pessoal do atendimento ao cliente l 2.54%

Pessoal da area de controle de
estoque e/ou entregas

Producdo | 0.51%

GUAXUPE

PO 35

Loste ista o Sui de Winas . » &
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Grafico 238 - Em relagdo a pergunta anterior, quem foi treinado e/ou de quais areas qual

foi o nimero de pessoas treinadas?

Nao respondeu

Vendedores da loja

Donos da empresa

Diretores e gerentes

Pessoal do atendimento ao cliente
Ndo informou

Pessoal da producao

Pessoal da area de compras

Pessoal da area de controle de estoque e/ou
entregas

Pessoal do administrativo e financeiro
Pessoal do administrativo e vendas

Pessoal de vendas para internet

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional

[ 5.96%
I— 27.37%
B 11.93%

B 3386%
B 351%
N 2.46%
| 1.75%
| 1.05%
| 0.70%
| 0.70%
| 0.35%

| 0.35%

| ACIG
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Grafico 239 - Quais foram os resultados comerciais obtidos para a empresa com os

treinamentos dados?

Nao respondeu

Aumentaram as vendas na loja

Melhorou a nossa competitividade

Houve melhoria da nossa administracao
e controle financeiro

Houve reducao dos nossos custos
operacionais

Houve reducado da perda de mercadorias

Aumentou a margem de lucro

Aumentou o numero de clientes que
moram em Guaxupé

Aumentou o numero de clientes de
cidades vizinhas

N3o houve melhorias

Aumentaram as vendas pela Internet

L 10.70%

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional

® Sui de inas

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



188

9.Competitividade

Grafico 240 A - Em sua opinido quais sdo os diferenciais do seu negdcio que o faz mais
competitivo do que os seus concorrentes?

Temos variedade de produtos e bom o

Temos sempre novidades |l 10.33%

A qualidade do nosso atendimento ao .
cliente é bem diferenciada = 10.14%

Temos sempre o menor prego de venda de .
mercadorias el 8.77%

Fazemos um bom controle de qualidade em
o,
tudo que vendemos e/ou fazemos el 5.46%

Aceitamos todos os cartdes de créditos = 5.46%

Sempre temos bom estoque e trabalhamos
P a B 5.26%
com pronta entrega

Trabalhamos sé com produtos com marca = 5 07%
. . (o]
reconhecida

E facil estacionar nas imediacdes do nosso = 4.00%
. . 0
estabelecimento

Fazemos sempre campanhas de vendas com
pre fampannas e B 3.90%
descontos e liquidagdes

Nosso estabelecimento tem um ambiente
: . B 3.31%
bonito, aconchegante e planejado

Nosso negdcio é antigo e tem nome no
B 3.12%
mercado

Somos especializados no mercado popular ﬂ 2.92%

GUAXUPE

Agéncia de p_—
Desenvolvimento 2050 o} ‘ I G
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas "
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Grafico 240 B - Em sua opinido quais sdo os diferenciais do seu negdcio que o faz mais

competitivo do que os seus concorrentes?

Fazemos produtos sob medida e/ou
encomenda

Nosso estabelecimento fica no melhor
lugar comercial de Guaxupé

Somos especializados em jovens

Investimos bastante em publicidade e
propaganda

Ndo temos muitos concorrentes fortes
em Guaxupé

N3o respondeu

Somos especializados em pessoas de
meia idade e idosos

Temos estacionamento gratis

Nossos produtos sdo frescos e a maioria
comprada diretamente dos produtores

Trabalhamos com produtos ecolégicos,
organicos e naturais

O nosso publico é de alta renda
Horarios diferenciados
Temos cartao fidelidade

Temos crediario préprio

\l/ Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

e 292%
R 253%
e 2.34%
el 2.14%
e 1.95%
el 1.95%
el 1.75%
el 1.17%

= 0.78%

= 0.78%

M 0.39%
M 0.19%
l 0.19%

M 0.19%
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2050
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Grafico 241 A - Quais dos fatores listados no quadro abaixo sdo os que mais pesam

negativamente em seu negdcio?

A carga de impostos é muito alta

A margem de lucro é cada vez menor

Aluguel alto

A renda dos clientes esta cada vez menor

H4 falta de estacionamento

Ha muita concorréncia desleal e predatdria
de concorrentes

A taxa de desemprego é muito alta

Aumentou muito o numero de pessoas que
compram pela internet

O custo de manter estoque estd cada vez
mais alto e o giro das mercadorias é baixo

Folha de salarios elevada

A economia de Guaxupé esta em
decadéncia

Os mais ricos preferem comprar em cidades
vizinhas maiores

16.93%

12.36%

11.21%

10.98%

8.01%

7.55%

Rl 6.41%
R 5.26%
Bl 3.43%
M 275%
B 2.75%

M 2.29%

GUAXUPE

W B

Loste ista o Sui de Winas
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Grafico 241 B - Quais dos fatores listados no quadro abaixo sdo os que mais pesam

negativamente em seu negdcio?

Surgiram novos concorrentes grandes em
Guaxupé e em cidades vizinhas maiores

Os constantes engarrafamentos de transito
nesta parte de Guaxupé, a falta de
estacionamentos esta espantando os clientes

Nao respondeu

Tivemos muitas perdas com a inadimpléncia
de clientes

Esta havendo diminuicdo da populagdo e da
renda das familias

A rua onde fica o estabelecimento esta muito
insegura

Falta m3o de obra qualificada para o nosso
tipo de negdcio

Nossa empresa esta ficando descapitalizada e
nao estamos podendo investir em melhorias
ou para modernizar a empresa

Aumentou muito o nimero de shopping
centers nas cidades vizinhas maiores

O estado de conservacdo da ruas e das
calcadas é ruim nas areas comerciais de
Guaxupé

Muitas pessoas estao se mudando para
outras partes da cidade

Energia elétrica muito cara

O trabalho de concorrentes informais e livres
dificultam as empresas que operam
legalmente

GUAXUPE

Agéncia de
\l/ Desenvolvimento 2050
Regional

Loste Paulista o Sul de Winas

1.14%

0.92%

0.69%

0.69%

0.69%

R 0.46%
Bl 0.46%
B 0.46%
B 0.23%
Bl 0.23%
Bl 0.23%
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Grafico 242 A - Indique quais fatores representam as maiores ameacas para o

desempenho futuro da sua empresa nos préximos 5 anos.

Decadéncia econémica de Guaxupé e
] I 25.64%
reducdo da oferta de empregos

Aumento rapido de vendas pela internet _ 20.87%

Nao respondeu - 19.42%

Vinda d lojas de red
inda de novas lojas de rede para - 11.65%

Guaxupé e cidades vizinhas

Fortalecimento do comércio de cidades
- . B 5.25%
vizinhas maiores

Grafico 242 B - Indigue quais fatores representam as maiores ameacas para O

desempenho futuro da sua empresa nos proximos 5 anos.

Os concorrentes estdo incorporando novas tecnologias
de automacgao comercial e esta empresa nao

Surgimentos de mais shopping centers em cidades
vizinhas maiores

Nossa familia estd sem sucessores para continuar o
negocio

Aumento de concorréncia

Sacoleiras

Venda por sem pagar impostos
Fortalecimento do comércio na cidade

Poucos concorrentes no bairro

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional

I 2.91%
e 1.94%
B 1.94%
B 1.46%
B 1.46%

Bl 0.49%

B 0.49%

B 0.49%

ACIG
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Grafico 243 A - Quais sdo os pontos fortes da sua empresa para competir nos mercados

onde vende?

Atendimento
Preco
Qualidade

Nao respondeu

Variedade
Nome e tradicdo, tempo de mercado
Clientes fixos
Localizacdo
Exclusividade, diferencial
Entrega
Inovacdo, novidades e atualizacdo
Tecnologia, digital, vendas on-line
Estoque
Condigdes de pagamentos oferecidas aos
clientes
Hordrios
Poucos concorrentes
Investimento
Estrutura
GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

be— 16.99%

b 13.13%
b 10.04%
bl 5.41%
bl 5.41%

b 4.25%

bed 3.86%

bhd 3.47%

bd 2.70%

bed 2.32%

bd 2.32%

b4 1.93%

M 1.54%

M 1.16%

M 0.77%

M 0.77%

M 0.77%
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Grafico 243 B - Quais sdo os pontos fortes da sua empresa para competir nos mercados

onde vende?

Assisténcia e pés-venda
Fornecimento

Fabricado no local

Nao soube responder
Honestidade
Estacionamento

Empresa familiar

Compra direta do produtor sem intermediario
Funcionarios qualificados
Linha popular

Negociagao

Participantes de licitagdes
Apresentacgao e agilidade
Competitividade
Adaptacdo as tendéncias

Experiéncia do consumidor

GUAXUPE

2050

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas
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4 0.77%

b 0.39%
bl 0.39%
bd 0.39%
bl 0.39%
b 0.39%
bl 0.39%
b 0.39%
bd 0.39%
bl 0.39%
b 0.39%
bl 0.39%
b 0.39%
b 0.39%
bd 0.39%
bl 0.39%
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Grafico 244 A - Quais sao os pontos fracos da sua empresa que diminuem a sua
competitividade comercial nos mercados onde vende?

N3o respondeu

Espaco fisico/aparéncia
Concorréncia
Custo/impostos
Vendas online/internet
Propaganda/divulgacdo
Falta estacionamento
Falta de mercadoria
Falta de estoque
Capital de giro

Localizagdo/acesso

GUAXUPE

2050

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

D 43.27%
b 6.43%
b 5.85%

W 5.26%
M 4.09%
2.92%
2.92%
2.34%
0 2.34%
2.34%

| 1.75%
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Grafico 244 B - Quais sao os pontos fracos da sua empresa que diminuem a sua
competitividade comercial nos mercados onde vende?

Atendimento [ 1.75%
Populagio com baixa renda [l 1.75%

Falta de equipamentos/materiais ﬁ 1.17%

Funcionarios ineficazes/sem instrucdo ﬁ 1.17%

N3o aceita cartdo ﬁ 1.17%
Falta de capital [l 1.17%

De dia ndo tem muito movimento [l 0.58%
As compras fora da cidade || 0.58%

Incentivo local i 0.58%

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

Losts Paulista o Sui de Winas - . s
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Grafico 244 C - Quais sdo os pontos fracos da sua empresa que diminuem a sua
competitividade comercial nos mercados onde vende?

Sacoleiras ndo pagam aluguel e impostos _ 0.58%
Atual lidad bandal , 3 t d
ual qualidade na banda larga, serd trocada _ 0.58%
pela fibra
Alta taxa de tributos em relacdo ao concorrente

inci B 0.58%

principal, que vem de outro estado
Investimento _ 0.58%
Programa fidelidade _ 0.58%
Tempo de atividade dificulta nos precos _ 0.58%
N3o soube responder _ 0.58%
Variedade _ 0.58%
Pandemia _ 0.58%

I - 050

Laste Paulista o Sui de Winas - " . .
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Grafico 244 D - Quais sdao os pontos fracos da sua empresa que diminuem a sua
competitividade comercial nos mercados onde vende?

Inadimpléncia = 0.58%
Aluguel alto = 0.58%
Concorrente que vende em sistema atacarejo = 0.58%
Falta de recolhimento de impostos de pessoas que
compram em outros estados e acabam ndo pagando = 0.58%
Falta industrias = 0.58%
Poucos funcionarios = 0.58%
Falta de gente para comprar = 0.58%
Lucro = 0.58%
Publico especifico = 0.58%

. . GUAXUPE
* 2050 ACIG

Loste Paulista o Sul de Winas " " "
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10.Investimentos
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Grafico 245 - A sua empresa pretende fazer algum tipo de melhoria na Empresa e/ou

Investimentos nos proximos 3 anos?

Nao, 42.41%

Nao
respondeu,
4.43%

Sim, 53.16%

Grafico 246 A: Quais Melhorias e Investimentos a sua empresa pretende fazer nos

proximos 3 anos?

Nao respondeu

Reformar e/ou ampliar o espago de vendas
do imével que ocupa

Investir em publicidade e propaganda

Investir para vender pela Internet
Melhorar cadastro de clientes e divulgar
campanhas de vendas e promogdes

Trocar a méveis e decoragdo da loja/espaco
comercial

Abrir nova filial em Guaxupé e/ou em cidade
vizinha
Criar, desenvolver e lancar nova linha de
produtos e servicos

Investir em novas maquinas e equipamentos
de producdo

GUAXUPE
Agéncia de
W A

e 21.26%
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Grafico 246 B - Quais Melhorias e Investimentos a sua empresa pretende fazer nos

proximos 3 anos?

Adotar novos procedimentos comerciais para
reduzir perdas e aumentar o giro de estoques

Criar site da empresa

Comprar novos equipamentos e aplicativos de
automacao comercial

Capitalizar e oferecer maior prazo de pagamento
aos clientes

Reduzir o tempo gasto em atendimento de clientes

Mudar a loja para um ponto comercial melhor de
Guaxupé

Contratar consultoria
Arranjar um sécio investidor
Treinamentos de funciondarios

Construir uma nova loja com espaco préprio

. , GUAXUPE
Agéncia de
D Ivi t
'* 2050

4.31%

4.31%

3.45%

2.30%

2.01%

e 1.44%
W 0.57%

¥ 0.29%
i 0.29%

¥ 0.29%
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Grafico 247 A - O que acha que as empresas do Comércio Varejista de Guaxupé devem
fazer para melhorar o desempenho comercial das empresas de varejo desta cidade?

1] 32.95%

Nao respondeu

Melhorar o atendimento ao cliente,
capacitar funcionarios

1] 23.86%

Precos mais justos / promog¢oes ’ﬁ 71' 13.07%
Nao tenho opinido formada ]F jl 6.25%
Concorréncia leal e honesta ’I l| 3.41%
Investimento no setor ’m 2.84%
e e N i 227
Melhorar a propaganda e divulga¢ao ’H' 2.27%
Trazer mais indUstrias para a cidade m 1.70%
Incentivar o comércio local m 1.70%
Reducdo de impostos m 1.70%
GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional

2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 247 B - O que acha que as empresas do Comércio Varejista de Guaxupé devem
fazer para melhorar o desempenho comercial das empresas de varejo desta cidade?

Diminuir os aluguéis comerciais _ 1.70%
Digitalizar eiﬁi::::tndas online, _ 1.14%
Melhorar qualidade da educacdo _ 0.57%
Parceiras com o poder publico _ 0.57%
Padronizar de forma geral _ 0.57%
Mais empregos _ 0.57%
Inovar sempre e ter novos _ 0.57%
produtos
Acompanhar (,e eyolugﬁo do _ 0.57%
comeércio
Ter mais uniao entre as lojas _ 0.57%
Ha muitas re.zclamagc”)es sobre _ 0.57%
estacionamento

Melhorar a Associacdo Comercial
-g ] 057%
e apoio

I - 050

Loste Paulista o Sul de Winas " " "
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11. Consideracgdes finais

O Comércio é atividade humana ancestral e um dos mais importantes instrumentos de

desenvolvimento da civilizagdo.

A cooperacdao comercial tirou os homens de seu estado de isolamento original e fez com
gue se agrupassem para resolver seus problemas comuns, a producdo de alimentos,
vestimentas, ferramentas e utensilios diversos, produzidos para trocas locais e que

ultrapassaram fronteiras se expandindo continuamente até os dias de hoje.

O comércio é parte fundamental da histdoria humana, poderosa ferramenta de satisfacao
de necessidades, de progresso e desenvolvimento, fonte de empregos, geracao e
partilha de riquezas, soberano instrumento de abastecimento em qualquer sistema
politico ou ideoldgico, que alimenta e veste a humanidade, impulsiona a industria, o

agronegocio e por tudo isto colabora para gerar a prosperidade.

Quando tratamos do comércio na nossa cidade, estas questGes precisam ser lembradas
para que cada elo da cadeia do comércio compreenda a sua importancia e os
fundamentos desta arte, de como ela é antiga, magica e preciosa na manutencdo da

vida e da estrutura social.

Atender bem, fazer uma boa venda, fixar aquela experiéncia positiva do momento da
venda na lembranga do cliente é a razdo pela qual o negdécio no qual trabalhamos se
perpetuard e infelizmente, a falta destes ingredientes é a razdao pela qual muitos

negocios ndo vao bem.

Os comércios das cidades de pequeno e médio porte estdo sendo desafiados a criar um
novo modelo de vendas, uma vez que ha a venda pelainternet que a pandemia acelerou,
as cidades da regido que sao concorrentes diretos, sem falar no consumidor que busca
ndao sé o produto, mas uma experiéncia de compra que é o conjunto: produto,

atendimento, espaco fisico, forma de pagamento, agilidade, atencao etc.

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050 ‘ : IG
Regional

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Em funcdo de todos os movimentos de mudanca que o comércio ja vinha vivendo nos
ultimos anos, aliado as mudangas importantes geradas pela pandemia, o comércio vai
mudar, mas como parte importante das conquistas humanas, ele vai continuar a existir.
Novos métodos de interacdo do comércio devem ser encontrados, a experiéncia da
venda deve continuar e é preciso aprender a fazer dela um encantamento, um evento

inesquecivel.

GUAXUPE

HE 7O BN G| ACIG
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1.Quadro geral de respostas

A tabela 11 e grafico 248 representam o nimero de Consumidores respondentes e o
correspondente percentual. Ressalta-se o tema “Acbes de melhorias” que teve a maior
participacdo de respostas, o que significa a maior preocupacdo do consumidor neste
momento. E seguindo nesta linha, pode-se ver que a “Avaliacdo do comércio e servigos”
€ a segunda maior preocupacao seguida de “Visdo de Futuro” e “Habitos de Consumo”.
“Perfil dos respondentes” ndo esta sendo levado em consideracdo aqui como uma
preocupacdo dos consumidores, uma vez que esta ligado as carateristicas desta

amostra. No total foram 161 respondentes. Ndo houve resposta desconsiderada.

Tabela 11 - Percentual de participantes dos temas

Média de Municipes que Porcentagem de
Temas .. ,
participaram Municipes
Perfil dos respondentes 138 85,71%
- 95 o
Habitos de consumo 59,01%

L - . 149 .
Avaliacdo comércio e servigos 92,55%
AcOes de melhorias 151 93,79%
Visdo de futuro 122 75,78%

GUAXUPE

Agéncia de P _—
Desenvolvimento 2050 <3 ACIG
Regio_nal At
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Grafico 248 - Percentual de participantes dos temas

5. Visdo de 1. Perfil dos
futuro 75,78% respondentes 85,71%

2. Habitos de

o)
4. Acbesde consumo 59,01%

melhorias 93.7

3. Avaliacdo comércio

e servicos 92,55%

2.Perfil dos respondentes
Grafico 249 - Qual o seu sexo?

N3o respondeu 0.62%

Masculino
31.68%

Feminino
67.70%

GUAXUPE

- B

Laste Paulista o Sul de i
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Grafico 250 - Qual a sua idade?

Mais de 60 anos [ 0.32%
Entre 51 e 60 anos [ 10.56%
Entre 46 e 50 anos e 15.53%
Entre 41 e 45 anos | 10.56%
Entre 36 e 40 anos | 4.97%
Entre 31 e 35anos [ 9.94%
Entre 26 e 30 anos [ 6.21%
Entre 21 e 25anos | 11.18%
Entre 15 e 20 anos [ 19.88%

N3o respondeu [ 1.86%

Tabela 12 A - Bairro em que mora?

Centro 26,09%
Nova floresta 7,45%
Parque dos Municipios | 7,45%
Nossa Senhora das Dores 4,97%
Parque das Orquideas 4,97%
Vila Rica 4,35%
Bela Vista 3,11%
Nova Guaxupé 3,11%
Agenor de Lima 2,48%
Jardim Planalto 2,48%
Parque dos municipios Il 2,48%
Residencial Nova Floresta 2,48%
Alto da Colina 1,86%
Catetos 1,86%
Jardim Aviagao 1,86%
Parque do Lago 1,86%
Vila Campanha 1,86%

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

Loste ista @ Sui de Minas - . s
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Tabela 12 B - Bairro em que mora?

Vila Conceicdo

Vila Santo Antbnio
Jardim Guaxupé
Recreio dos Bandeirantes
N3o respondeu
Jardim Angela
Colmeia

Zona rural

Jardim Aeroporto
Jardim América
Jardim Bandeirantes
Jardim Nova Guaxupé
Jardim Ouro Verde
Jardim Planalto Il
Jardim Rosana
Jardim Trés Rosas
Jardim Vera Cruz
Jardim Vitdria

Nova Floresta Il

Ouro Verde

Recanto dos Passaros
Vila Coragem

Vila Magalhdes

Vila Progreso

1,86%
1,86%
1,24%
1,24%
1,24%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%
0,62%

Desenvolvimento

GUAXUPE

2050

Agéncia de

Regional
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Gréfico 251 - Quanto é a sua renda familiar?

N&o respondeu  EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 24.22%
Mais de R$ 30.000,00 § 0.62%

Entre 20.001,00 e RS 30.000,00 § 0.62%
Entre RS 15.001,00 e R$ 20.000,00 &4 2.48%
Entre RS 10.001,00 e R$ 15.000,00 B 4.35%
Entre RS 7.001.00 e R$ 10.000,00 6.83%
Entre RS 5.001,00 e R$ 7.000,00 s 8.70%
Entre RS 3.501,00 a 5.000,00 Ead 13.66%
Entre RS 2.501,00 e R$ 3.500,00 Fd 16.77%
Até RS 2.500,00 mensais i 21.74%

Grafico 252 - A qual classe de renda familiar que o Sr. (2) acha que pertence?

42.24%
26.71%
24.84%
4.35%
1.86%
et —
Classe A Classe B Classe C Classe D N3o respondeu
GUAXUPE

e - 2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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3.Habitos de consumo

Grafico 253 - Indique os tipos de produtos de consumo que costuma comprar.

Medicamentos E==d 12.17%
Vestuario (roupas/moda e acessorios) ==l 9.96%
Calcados e acessorios = 9.27%
Artigos de perfumaria, estética e produtos de beleza E& 8.30%
Eletronicos e produtos de informatica & 7.33%
Presentes e Diversos B 7.19%
Loja de conveniéncia (produtos tipicos) B 5.12%
Produtos de 6tica, foto e relojoaria B 4.70%
Autopecas, acessorios automotivos, dleos lubrificantes B 4.01%
Materiais de construcdo e de acabamento B 3.73%
Artigos agropecudrios e pet shop B 3.60%
Joias e bijuterias H 3.60%
Livros e revistas B 3.60%
Tecidos e produtos de costura (aviamentos, etc) B 2.35%
Veiculos automotivos usados (autos, utilitarios, motos, outros) H 2.21%
pecas e acessorios 0 2.07%
Bicicletas B 2.07%
Artigos Desportivos B 2.07%
Brinquedos W 1.94%
Produtos de jardinagem e flores § 1.80%
Artigos de tabacaria em geral 1 1.52%
Ferragens e ferramentas 1 1.24%

N3do respondeu  0.14%

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050 ACIG
Regional
—— ASSOCIAGAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 254 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais de compras de produtos

alimentares e de se alimentar fora de casa (se em Guaxupé ou em outras cidades) —

Restaurante.

26.22%

N3o respondeu

64.02%

Guaxupé

> 24% 6.10%
570 1.22%
. — —

Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 255 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais de compras de produtos

alimentares e de se alimentar fora de casa (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Bar

e choperia.

40.61%

N3o respondeu

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loats Palisis o S} da Minas

52.73%

Guaxupé

3.03% 0.61% 3.03%
— . e

Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

GUAXUPE

2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 256 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais de compras de produtos
alimentares e de se alimentar fora de casa (se em Guaxupé ou em outras cidades) -

Lanchonete e hamburgueria.

72.22%

25.93%

0.62% 0.62% 0.62%

Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 257 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais de compras de produtos
alimentares e de se alimentar fora de casa (se em Guaxupé ou em outras cidades) —

Cafeteria.

62.73%

31.06%

4.35%
L=

Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

0.62% 1.24%

GUAXUPE

e B 3050

ista o Sui de Winas = » &
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Graficos 258 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais de compras de
produtos alimentares e de se alimentar fora de casa (se em Guaxupé ou em outras

cidades) - Padaria, confeitaria, sorveteria e doces.

90.74%

6.17%
-° 1.85% 0.62% 0.62%
Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 259 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais de compras de produtos
alimentares e de se alimentar fora de casa (se em Guaxupé ou em outras cidades) -

produtos tipicos de supermercado, bebidas, outros.

85.45%
7.27% 9
1.82% 1.21% 4.24%
— ° ? |

Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas

distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

GUAXUPE

'

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional

® Sul de Winas
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Grafico 260 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra

servicos profissionais - Alimentos frescos (verduras, legumes, frutas etc.).

91.46%
6.71%
= 0.00% 0.00% 1.83%
N3o respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 261 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servigos de cabeleireiro,

estética, manicure, barbearia, outros.

91.41%
5.52%
— 1.23% 0.00% 1.84%
N3o respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
GUAXUPE

'

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional

® Sul de Winas
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Grafico 262 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servicos bancarios e

financeiros (banco, seguros, outros).

92.02%
0.13% ‘ 0.61% 1.23%
0 . . (0}
- 0.00% 1%
Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 263 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra

servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servicos médicos e de

saude.
75.29%
12.35%
7.069
> 1 76% 3.53% Yl
—| i —
Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 264 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servigos de fitness,

academias de natagdo, esportes, outros.

56.52%

41.61%

1.24% 0.62% 0.00%

N3o respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 265 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servigos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servigos de assisténcia

técnica para equipamentos eletroeletronicos e informatica de uso doméstico.

76.69%
20.86%
i 0.00% 1.23% 1.23%
N3o respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

GUAXUPE

e B 3050

ista o Sui de Winas = » &
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Grafico 266 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra

servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servigos de turismo e

agéncia de viagem.

59.76%

N3o respondeu

31.71%

Guaxupé

. 6.10%
0.00% 2.44% =

Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a50km de 50 km

Grafico 267 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra

servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servicos de buffet e de

eventos (servicos em espagos para festas de aniversario, casamentos, reunides

profissionais, outros).

63.64%

Nao respondeu

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional

26.67%

Guaxupé

3.64% 3.64% 2.42%
\ [ — =

Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

GUAXUPE

2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 268 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servigos de engenharia,

arquitetura, construcao e design de interiores.

63.58%

34.57%

0.62% 0.00% 1.23%

Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Gréfico 269 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servigos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servigos elétricos,

hidraulicos e de pedreiro de reformas e manutengao predial residencial.

61.49%

36.65%

1.86% 0.00% 0.00%
—
Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
GUAXUPE

Al Agéncia de
y i Desenvolvimento 2050 . ACI G
Regional

ista o Sui de Winas = .
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Grafico 270 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servicos de hospedagem

(hotéis, pousadas e pensoes).

66.26%

20.25%
9.82%
i 2.45% 1.23%
—
Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 271 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servigos de

administracdo imobilidria, condominios e bens.

70.81%

27.33%

0.62% 0.62% 0.62%

Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas
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Grafico 272 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servigos de

administracdo imobilidria, condominios e bens.

64.60%
34.78%
0.00% 0.00% 0.62%
Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 273 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra

servigos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Ensino de idiomas.

57.76%

42.24%

0.00% 0.00% 0.00%

N3o respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050 . ACI G
Regional ,
Leste Paulista

® Sul de Winas . s
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Grafico 274 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra

servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Ensino fundamental e

ensino médio.

51.53%

Nao respondeu

47.24%

Guaxupé

0.00% 0.00% 1.23%

Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Gréfico 275 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra

servigos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Ensino técnico.

75.31%

Ndo respondeu

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

17.90%

Guaxupé

1.85% 1.23% 3.70%
| —]

Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

GUAXUPE

2050
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Grafico 276 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra

servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servicos automotivos

(oficina mecanica, centro automotivo, lubrificacdo, outros).

53.99%

Nao respondeu

42.33%

Guaxupé

1.23% 0.61% 1.84%
—|

Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 277 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra

servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Seguros (para autos e

veiculos automotores, de vida, outros).

53.99%

Nao respondeu

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional

42.94%

Guaxupé

0.61% 0.61% 1.84%

L

Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

GUAXUPE

2050

| ACIG
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Grafico 278 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Consoércios (veiculos,

motos, outros)

72.67%
26.71%
0.62% 0.00% 0.00%
N3o respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

Grafico 279 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Cooperativas (de

compras, consumo, outros).

71.43%

27.95%

0.00% 0.00% 0.62%

N3o respondeu Guaxupé  Cidades vizinhasCidades vizinhasCidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a50km de 50 km

GUAXUPE

Agéncia de 3
Desenvolvimento 2050 D ACI G
Regional .
Loste Paulista

® Sul de Winas s
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Grafico 280 - Indique os habitos da sua familia quanto aos locais onde contrata compra
servicos profissionais (se em Guaxupé ou em outras cidades) - Servigos de consertos de

sapataria, vestudrio, outros).

58.39%

41.61%

0.00% 0.00% 0.00%

Nao respondeu Guaxupé Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

ista @ Sul de M|
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Grafico 281 - Nos habitos de consumo realizado pela sua familia com produtos e servicos

e houve a indicacdo de ser realizado em outras cidades, aponte os motivos: Produtos de

consumo em geral

Nao respondeu

O pre¢o é menor e 0 prazo para pagar é maior

Maior variedade de produtos

Tem mais novidades e promog¢des de vendas

Tem alguns tipos de servicos e produto que
nao encontro em Guaxupé

E uma forma de unir compras com lazer

A qualidade dos produtos e servigos é melhor

A qualidade do atendimento é muito melhor
atendimento em outras cidades

O comércio de Guaxupé é muito pobre e ha
poucas op¢des

O transito em Guaxupé é muito complicado e
faltam estacionamentos

Gosto de comprar em shopping centers de
outras cidades maiores

Maior numero de lojas e de prestadores de
servigos

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional

I 2. 70%
e 21 33%
I 20.33%
B 6.16%

B 6.16%

B 5.21%

B 3.32%

B 3.32%

B 3.32%

M 2.37%

M 2.37%

M 2.37%
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Grafico 282 - Nos habitos de consumo realizado pela sua familia com produtos e servicos
e houve a indicacao de ser realizado em outras cidades, aponte os motivos: Produtos de
consumo em geral, aponte os motivos: Produtos alimentares e alimentagcao fora de

casa.

N3o respondeu <| 30.32%

Maior variedade de produtos < 19.15%

O prego & :
Preco € menor € o prazoparapagare 4 13 309
maior

E uma forma de unir compras com lazer =t | 11.70%

Tem mais novidades e promocdes de vendas =t | 7.45%
A qualidade dos produtos e servicos é .
melhor >-32%

Tem alguns tipos de servicos e produto que
nao encontro em Guaxupé

| 4.26%

Gosto de comprar em shopping centers de

v 0,
outras cidades maiores —' 2.66%
Maior numero de lojas e de prestadores de .
servigos o 2.13%
O transito em Guaxupé é muito complicado o
e faltam estacionamentos 4 1.60%
O comércio de Guaxupé é muito pobre e ha 1 1.60%
poucas opcdes Rl
A qualidade do atendimento é muito melhor | 0.53%
. 0

atendimento em outras cidades

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050 ACI G
~ Regional B
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Grafico 283 - Nos habitos de consumo realizado pela sua familia com produtos e servicos
e houve a indicacdo de ser realizado em outras cidades, aponte os motivos: Produtos de

consumo em geral: Contratagdo ou compra de servicos.

Nao respondey GG s 25
O preco é menor e o prazo para pagar é maior _ 20.59%

A qualidade dos produtos e servicos ¢ melhor [ 10.59%

Maior numero de lojas e de prestadores de o
Servigos - 8.24%

Maior variedade de produtos _ 7.65%

A qualidade do atendimento é muito melhor
a . . B s.58%
atendimento em outras cidades

O comércio de Guaxupé é muito pobre e ha - 3.53%
poucas opgoes o

Tem alguns tipos de servigos e produto que .
ndo encontro em Guaxupé B 3.53%

E uma forma de unir compras com lazer ' 1.76%

Tem mais novidades e promogdes de vendas I 1.18%

O transito em Guaxupé é muito complicado e

0,
faltam estacionamentos | 0.59%

Gosto de comprar em shopping centers de

) . 0.59%
outras cidades maiores I °

GUAXUPE

Agéncia de —
Desenvolvimento 2050 3 ‘ I G
Regional Mt
Loste Paulista @ Sul de Minas "
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Grafico 284 - Em relacdo a pergunta sobre os habitos de consumo em outras cidades, se

houver outros motivos, descreva-os.

Nao respondeu i 96.89%

Atendimento nos comercios de Guaxupé é pessimo e sem

~ 0.62%
opgoes

Aqui na cidade tudo e mais caro que em qualquer cidade do 0.62%
pais Rer

O atendimento em geral em Guaxupé é ruim e a variedade é
. . . ~ . 0.62%

baixa. A lei de oferta e procura praticamente ndo existe.

Contratagdo ou compra de servigos em outras cidades quando

. 0.62%
estou viajando

Dificuldade de mobilidade nos centros comerciais de Guaxupé,

0.62%

prefiro a facilidade das plataformas digitais

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050 ACI G
Regional
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Gréfico 285 - Vocé faz compras pela Internet?

Nao respondeu
0.62%

Sim
66.46%

Grafico 286 - Indique os tipos de produtos que comprou pela Internet nos ultimos 12

meses

Eletronicos (celular, TV e acessOrios) el 14.94%
Ndo respondeu Ead 14.37%
Roupas, moda, bolsa e acessorios =i 13.51%
Livros, revistas, apostilas e impressos por assinatura el 13.51%
Eletrodomésticos e utensilios domésticos Ee==d 10.63%
Perfumaria e cosméticos E==d 8.05%
Moveis e objetos de decoracdo & 6.32%
Produtos esportivos e para lazer B 4.89%
Games B 4.60%
Medicamentos e produtos para saude e fitness B 4.31%
Brinquedos infantil H 2.30%
Acessorios para veiculos automotores B 1.72%
Material pra piscina, iluminagao | 0.29%
Facas esportivas | 0.29%

Materias escolares | 0.29%

I - 050

Laste Paulista o Sui de Winas - " . .
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4.Avaliagao do comércio e servicos

Tabela

13 - Indique até 5 fatores que na sua opinido mais tém dificultado o

desenvolvimento ou melhoria do comércio varejista desta cidade

Hw N oe

U

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Os precos das mercadorias em Guaxupé sao mais altos
Ha falta de estacionamento nas areas comerciais

A internet contribuiu muito para enfraquecer o comércio varejista de Guaxupé

O desemprego em Guaxupé é muito alto e a renda das familias caiu muito,
afetando o comércio varejista

O atendimento nas lojas em geral é muito ruim

Os mais ricos preferem comprar nas cidades vizinhas maiores onde tem
shopping centers

Esta havendo diminuicdo da populagdo, pois muitos jovens estdo indo estudar
ou trabalhar em outras cidades e poucos voltam a morar em Guaxupé

Falta m3o de obra qualificada nas lojas de comércio varejista em Guaxupé

Os constantes engarrafamentos de transito nas areas comerciais e a falta de
estacionamentos espantam os clientes

Os empresarios do comércio varejista e de servigos sdo muito conservadores e
nao perceberam que precisam se modernizar

Ha poucas empresas de varejo em Guaxupé e a variedade de produtos também

Surgiram muitas opg¢des de compras em cidades préximas maiores, mas em
Guaxupé nao

O estado de conservacgdo das ruas e das calgadas é ruim nas dreas comerciais de
Guaxupé

A economia de Guaxupé estd em decadéncia

Falta iluminagao publica nas ruas e pragas das areas comerciais
Nao respondeu

As ruas das dreas comerciais de Guaxupé estdo muito inseguras
Outros

Atendimento do comercio desqualificado, profissionais mal treinados

12,36%
11,50%
10,85%

8,89%
7,38%

7,16%

6,72%
6,72%

6,51%

5,21%
4,99%

4,12%

1,52%

1,52%
1,30%
1,30%
0,87%
0,87%
0,22%

Compdem o item “outros” (18) da tabela 13: Nenhuma das anteriores, poucos

trabalham com delivery, mesmice, ndo tem industria na cidade, sé as mesmas de muitos

anos atras, pois o fazendeiro ndo deixa as industrias virem pra Guaxupé, para nao

aumentar sua mao de obra na “panha do café”.
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14 - Indique até 5 fatores que na sua opinido mais tém dificultado o

desenvolvimento ou melhoria do setor de servigos desta cidade

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Falta mdo de obra qualificada nas empresas de prestacdo de servicos em
Guaxupé

O desemprego em Guaxupé é muito alto e a renda das familias caiu muito,
afetando o setor de prestacdo de servicos

Os precos dos servicos profissionais em Guaxupé sdo mais altos
O atendimento de prestadores de servicos em geral é muito ruim
Ha poucas empresas de servicos em Guaxupé e a variedade de produtos também

Ha falta de estacionamento nas areas comerciais

Os mais ricos preferem ser atendidos por profissionais de prestacdo de servicos
de cidades préximas maiores onde tem servicos mais especializados

A internet contribuiu muito para enfraquecer o setor de servicos de Guaxupé

Os empresarios do setor de prestacdo de servicos sdo muito conservadores e ndo
perceberam que precisam se modernizar

N3ao respondeu

Surgiram muitas opgdes de prestadores de servicos em cidades proximas, mas
nesta cidade nao

Esta havendo diminuicdo da populagdo, pois muitos jovens estdo indo estudar
ou trabalhar em outras cidades e poucos voltam a morar nesta cidade

O estado de conservagao das ruas e das cal¢adas é ruim nas areas comerciais de
Guaxupé

Os constantes engarrafamentos de transito nas areas comerciais e a falta de
estacionamentos espantam os clientes

A economia de Guaxupé esta em decadéncia

As ruas das dreas comerciais de Guaxupé estdo muito inseguras

Falta iluminagdo publica nas ruas e pragas das areas comerciais

A internet contribuiu muito para enfraquecer o setor de servigos de Guaxupé

Outros

14,25%
12,01%
11,17%
8,94%
7,82%
6,42%
5,59%
5,59%
5,31%
5,31%
3,35%
3,07%
2,51%
2,23%
1,96%
1,40%
1,40%
1,12%

0,56%
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5.Ac¢cdes de melhoria

Tabela 15 - Quais a¢des ou medidas acha que precisam ser adotadas?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Criar bolsoes de estacionamento nas areas comerciais

Incrementar o calendario de eventos de Guaxupé para atrair turistas durante
varias épocas do ano

Disciplinar e/ou rever gestdo de estacionamento de veiculos nas vias mais
congestionadas das areas comerciais, em especial das com duas maos

Criar projetos de recuperacdo e valorizacdo do patrimonio histérico, natural e
cultural de Guaxupé, tanto urbano como rural para estimular o turismo na cidade
Melhorar a qualidade e/ou conservacdo do revestimento de ruas e calcadas das
areas comerciais de Guaxupé

Melhorar a qualidade e a oferta do transporte publico de bairros e de areas
comerciais de Guaxupé

Fazer novos projetos de melhorias do mobilidrio urbano e paisagistico das areas
comerciais de Guaxupé

Estimular e facilitar reformas de imdveis antigos sitiados em areas comerciais e de
construcdo de prédios

Facilitar e incentivar a construcdo de prédios de uso misto (residencial e comercial
ou servicos) junto as areas comerciais de Guaxupé

N3ao respondeu

Estudar propostas de melhoria da qualidade da internet na cidade a fim de facilitar
a adesdo a revolugao digital que atravessamos

Capacitar os jovens, para que ja tenham uma nog¢ao da area que vao exercer em
seu futuro

Treinamento de atendimento ao cliente, moderniza¢ao no sistema de gestao
Melhoria no atendimento, reduc¢ao nos precos e abrir aos sdbados o dia todo
Diminuir o preco dos produtos, tudo é mais caro aqui

Implantar o estacionamento "zona azul"

Mao de obra bem qualificada para garantir qualidade no atendimento, melhor
remuneracao e oportunidade de emprego para melhorar poder aquisitivo do
guaxupeano, politica publica para gerar emprego

Modernizar, criar um site ou aplicativo do comercio local com delivery

15,67%

18,10%

12,58%

10,15%

10,15%

9,49%

7,51%

7,06%

5,30%

2,21%

0,22%

0,22%

0,22%

0,22%

0,22%

0,22%

0,22%

0,22%
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6.Visdo de futuro

Grafico 287 - Qual é a sua expectativa para os préximos

desenvolvimento do setor de comércio varejista de Guaxupé?

Nao respondeu

Vai aumentar muito

Vai aumentar medianamente

Vai aumentar pouco

N3o vai mudar

Vai piorar

N3o tem opinido formada

B 3.11%
e 3.73%
] 11.50%

] 24.80%

234

3 anos quanto ao

e 31.06%

E— 2.2
— 13.04%

Grdafico 288 - Qual é a sua expectativa para os préximos 3 anos quanto ao

desenvolvimento do setor de servigos de Guaxupé?

Ndo respondeu

Vai aumentar muito

Vai aumentar medianamente
Vai aumentar pouco

Nao vai mudar

Vai piorar

N3o tem opinido formada

hgéncia de
Desenvolvimento
Regional
Laste Paulista o Sui de Winas

—I 6.21%
_‘| 5.59%

< 9.32%

| 27.95%

< 24.22%

4 9.32%

| 17.39%
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Tabela 16 - Qual sua expectativa quanto ao desenvolvimento nos préximos 3 anos para

os setores do Comércio e Servigos?

W N Uk W N e

[ SR Y
N R O

=
~ W

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

N3o respondeu

Devido a pandemia, falta de emprego, crise econémica

Pensamento muito conservador, comodidade, mesmice, ndo muda a anos
Precisa de mais incentivo e investimento

Precisa melhorar o atendimento e os precos dos produtos e servicos

A juventude vai inovar, modernizar a cidade, estudar e fazer a diferenca
Depende de uma boa administracdo publica

O comércio de Guaxupé estd se modernizando, inovando

Pessoas precisam de maior qualificacdo

. Com a internet acredito que os setores ndo aumentem tanto
. Ndo percebo empenho em mudanca
. Encontro tudo que preciso em Guaxupé

. A tendéncia é aumentar um pouco assim como toda a economia
. Acredito que o comércio vd aumentar pouco, e o setor de servigos ird

aumentar
Acredito que as pessoas procurardo mais comércios varejistas

Porque o desenvolvimento na cidade esta muito ruim
Aumentar medianamente, pois essas lojas estdo crescendo
Acredito que muitas coisas vao modernizar mais e vao melhorar
Esta cada vez mais dificil achar um produto bom e barato
Concorréncia muito grande, principalmente das grandes empresas
O setor de servigo deve aumentar um pouco

Setor servigcos nao tem ampliagdo de seus servigos

Setor de servigcos se melhorar o atendimento, vai aumentar
Falta de comprometimento com o cliente

N3do ha empenho dos lobistas, se acomodaram com a situacao
Faltam industrias na cidade para gerar empregos

Economia vai demorar para restabelecer

48,17%
21,95%
4,27%
3,66%
2,44%
1,83%
1,83%
1,83%
1,22%
1,22%
1,22%
1,22%
0,61%

0,61%

0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%
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Grafico 289 - Indique até 5 fatores que representam as maiores ameacas para o

desempenho futuro do comércio varejista nos préoximos 5 anos.

Ndo respondeu == 13.52%
Falta de profissionais e qualificacdo e melhor atendimento = 13.21%
Desemprego sl 12.89%
Precos altos sl 12.58%
Falta de inovacdo, investimento, incentivos e apoio =l 7.86%
Ndo sei dizer &l 7.55%
Crise econdmica e pandemia E&d 6.29%
Falta de mao de obra, valorizacao e especializacdo E& 5.03%
Faltam estacionamentos, melhoras as ruas e acesso B 3.46%
Opgoes e variedade na cidade B 3.46%
Falta de novas empresas e indUstrias B 3.14%
Digitalizagdo e uso da facilidade da internet B 2.83%
Falta de compromentimento, honestidade, empatia 0 1.26%
Falta de oportunidades para jovens 1 0.94%
Concorréncia de grandes empresas 1 0.94%
Altos impostos 1 0.94%
Baixa renda da populacdo | 0.63%
Faltam shoppings | 0.63%
Aumento da populagdo | 0.63%

Falta de estrutura comercial | 0.63%

Educac3o comercial | 0.31%
Imposto alto | 0.31%

Alguel alto | 0.31%

Ndo tem promogbes | 0.31%
Atendimento ruim | 0.31%
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Grafico 290 - Indique até 5 fatores que representam as maiores ameacas para o

desempenho futuro do setor de servigcos nos préximos 5 anos.

N3o respondeu

Desemprego

Profissionais qualificados,

Preco alto

N3do sei dizer

Inovacgao, investimento, incentivos
Crise econdmica e pandemia

Falta de mao de obra

Falta de novas empresas e industrias
Falta de compromentimento
Inovagao

Digitalizacdo e uso da internet
Falta de oportunidades para jovens
Baixa renda da populagao

Falta qualidade

Educacao

Aumento da populagao

Opcodes e variedade

Locais que transmitam credibilidade
Alternativa de qualidade de vida

A falta de oportunidades
Concorréncia de grandes empresas
Saude estd a desejar

Transito insuportavel

Reciclagem

Dificuldade em se qualificar

Todos os itens acima

e 15.09%
e— 14.74%
E——— 13.33%
e 13.33%
S 8.42%
I 6.67%

I 6.32%

B 5.61%

B 3.16%

. 2.81%

B 1.40%

B 1.40%

B 1.05%

M 0.70%

H 0.70%

W 0.70%

W 0.70%

m 0.70%

1 0.35%

1 0.35%

1 0.35%

1 0.35%

1 0.35%

1 0.35%

1 0.35%

1 0.35%

1 0.35%
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7. Consideracgdes finais

A quarta revolucdo industrial, conceito desenvolvido pelo alemao Klaus Schwab (2018),
diretor e fundador do Forum Econbmico Mundial, prevé uma nova fase que
“transformard fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos”. De acordo com o estudo Estilos de Vida (Nielsen 2019), essa

transformacao ja chegou aos habitos de consumo dos brasileiros.

Segundo estudos da Nielsen, a populacdo brasileira estd mais negociadora, mais
conectada, mais sauddavel, mais pratica e mais sustentdvel, e estas novas carateristicas

influenciam diretamente o comportamento do consumidor.

Todos os setores estdo sendo desafiados a trabalharem com consumidores cada vez
mais exigentes, com expectativas e desejos a serem atendidos e muitas vezes
descobertos. As pessoas costumam apresentar comportamentos diferentes, conforme
o periodo da vida que estdo. Isso interfere no habito de consumo, que também muda a
todo momento. Entender o consumidor corresponde a conhecer o seu perfil e todas as
suas caracteristicas pessoais. Cada aspecto da vida dele pode ser importante para

determinar o consumo de certos produtos.

A pesquisa do consumidor tem o objetivo de entender o estagio do consumidor local em

relagdo as exigéncias, criticas e sugestdes sobre o comércio de Guaxupé.

Estes dados sdao fundamentais para que o comércio, bem como as instituicdes que estao
envolvidas, possam entender quais sdao as demandas e, com base numa profunda

reflexdo, criar um plano de moderniza¢do e atendimento dos desejos dos consumidores.
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AGRICULTURA
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1.Quadro geral de respostas

A tabela 17 e gréafico 291 representam o nimero de respondentes e o correspondente
percentual. Ressaltamos o tema “Administracdo” que teve a maior participacdao de
respostas com 95,45%, o que pode significar a maior preocupacao d setor da agricultura
neste momento. E, se seguirmos podemos ver que “Comercializacdo e mercado” é a
segunda maior preocupacdo, seguida de “Financeiro”, “Participacdo em associa¢des”,
“Problemas enfrentados”, “Producdo”, “Atualizacdo profissional”, “Investimentos”,
“Possibilidades turisticas”. O Perfil dos respondentes ndo estamos levando em
consideracdo aqui como uma preocupacado dos empresarios, uma vez que esta ligado as
carateristica desta amostra. No total foram 66 respondentes. Ndo houve resposta

desconsiderada.

O tipo de amostra utilizada para as respostas obtidas foi por acessibilidade ou por
conveniéncia.

Esta técnica consiste em selecionar uma amostra da populagcdo que seja acessivel e
completamente conhecida. Ou seja, os individuos empregados nessa pesquisa sdo
selecionados porque eles estdo prontamente disponiveis e conhecidos.

Seleciona-se assim os elementos que responderam a pesquisa e admite-se que estes
possam representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos
exploratdrios ou qualitativos, onde nao é requerido elevado nivel de precisdao, uma vez

gue no estudo ja se conhece a populagdo e a amostra estratificada. (GIL, 2008, p. 94).
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Tabela 17 - Participacdo dos municipes por tema

Média de municipes Porcentagem de
Temas .. ,
que participaram municipes
1.Perfil dos respondentes 51 77,27%
2.Produgao 44 66,67%
3.Comercializacdo e mercado 58 87,88%
4. Administracao 63 95,45%
5.Financeiro 53 80,30%
6.Atualizacdo profissional 43 65,15%
7.Problemas enfrentados 48 72,73%
8.Participacao em associagdes 53 80,30%
9.Investimentos 43 65,15%
10.Possibilidades turisticas 38 57,58%
Grafico 291 - Participagdao dos municipes por tema
10.Possibilidades Rl.Perf! dos
turisticas esponz c:/ntes
57.58% glel%

2.Producao

9.Investimentos 66.67%

65.15%

8.Participacdao em

Associagdes 3.Comercializagao

80.30% e Mercado
87.88%
7.Problemas
Enfrentados
72.73%

6.Atualizagdo 4.Administracdo

Profissional 5.Financeiro 95.45%
65.15% 80.30%
GUAXUPE
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2.Perfil dos respondentes

Grafico 292 - Relagdo do Entrevistado com o Proprietario/Responsavel.

1.52%

Administrador

10.61%

3.03% i
—

Nao respondeu Parente

Grafico 293 - Idade do entrevistado.

Mais de 71 anos

De 61 a 70 anos

De 51 a 60 anos

De 41 a 50 anos

De 31 a 40 anos

12.12%

Arrendatario

De 21 a 30 anos

Até 20 anos

Nao respondeu

10.61%
10.61%
6.06%
13.64%
© 3.03%
© 3.03%
12.12%
GUAXUPE
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Grafico 294 - Idade do proprietario.

Mais de 71 an0s | ——————————— 22 .73%

DE 613 70 GN0S | 27 .27 %
De5la60anos [l 6.06%

De4la50anos [ 9.09%

De 31 240 an0s [ ———— 18.18%

De21a30anos 0.00%
Até 20 anos [l 1.52%

NGO respondel I ————————— 15.15%

Grafico 295 - Possui planos de sucessao?

34.85%
24.24%
21.21%

15.15%
4.55% I

Ndo respondeu Nao tem filhos Tem filhos e Jad um plano de Tem filhos e

atualmente ndo vé sucessao familiar gostaria de

possibilidade de  em andamento preparar a

sucessao familiar sucessao familiar
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Grafico 296 - Nivel de Escolarizagao do Proprietario.

Pds graduagao ke 3.03%

Superior completo e ———— 3 7 . 38%
Superiorincompleto &l 3.03%
Ensino técnico M 1.52%
Ensino médio completo =l 6.06%

Ensino médio incompleto M 1.52%

Ensino fundamental completo |—— 13.64%

Ensino fundamental incompleto — 22 .73%
Nenhum M 1.52%

Ndo respondeu [ 9.09%

Grafico 297 - Nivel de Escolarizacdo do Entrevistado.

Pds graduagdo ou doutorado M 4.55%
Superior completo [ 36.36%

Superiorincompleto M 3.03%

Ensino técnico M 3.03%

Ensino médio completo [ 7.58%
Ensino médio incompleto M 3.03%
Ensino fundamental completo | 12.12%
Ensino fundamental incompleto | 10.61%
Nenhum N 1.52%

Ndo respondeu [——— 18.18%
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Gréfico 298 - Nivel de Escolarizacdo do Gerente (se houver).

Superior completo L‘ 4.55%
Ensino técnico Il 3.03%

Ensino médio completo I 1.52%

Ensino primario/ensino .
fundamental incompleto I-‘ 7.58%

N3do tenho gerente I_‘ 13.64%

Nao respondeu Iﬁ 69.70%

Grafico 299 - Sobre o trabalho e ocupacao familiar na propriedade, informe a
atividade que a pessoa ocupa.
N3o respondel I — 32 .86%
Proprietdrio (a) I——— )5 71%
Servicos gerais/propriedade |—t 11.43%
Administrador (a) =8 10.00%
Agricolas el 4.29%
Gerente W 2.86%
Bracal W 2.86%
Tratorista W 2.86%
Gestor (a) M 1.43%
Agrébnomo M 1.43%
Prestadores de servico, autbnomos rurais M 1.43%
Cultivo da lavoura W 1.43%

Secretdrio (a) MW 1.43%
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Grafico 300 - Sobre o trabalho e ocupag¢ao familiar na propriedade, informe o vinculo
que a pessoa ocupa.

52.94%

17.65% 17.65%

5.88% 5.88% i i
Sobrinho (a) Pais Irmao (3) Esposa (0) Filho (a)

Grafico 301 - Ainda sobre o trabalho e ocupacdo familiar na propriedade, indique se a
atividade é remunerada e/ou valor (R$) de salario.

N3o especificou = 18.18%
valores
Mais de R$5.001 |l 3.03%
De 3.001a R$5.500 |l 6.06%
o I o
Até R$1.500 [ 12.12%

N3o remunerada (o) = 16.67%
NEO respOndeu | —— 37 83%
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3.Producao

Grafico 302 - Sobre o planejamento de produgao.

46.97%

36.36%

10.61%
6.06%
N3o respondeu N3o faz planejamento Faz planejamento Faz planejamento de
de producdo parcial de producdo toda a producdo

Grafico 303 - Onde busca as informagdes para conduzir as suas atividades de producéo.

Associagoes, cooperativas, sindicatos 51.14%
Curso ou palestra de atualizacdo [l 13.64%
Internet | 10.23%
Amigos ou parentes [l 6.82%
Emater [l 5.68%
Revendedora de insumos [l 5.68%
N3o respondeu [l 4.55%

Cooxupé N 1.14%

Instituicio de ensino N 1.14%
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Grafico 304 - Sobre a Producdo VEGETAL, informe qual a Cultura dos produtos.

Café R, 63.89%
Ndo respondeu — 16.67%
Milho | 6.94%

Soja MW 1.39%

Ndo existe MW 1.39%
Goiaba MW 1.39%

Feijao M 1.39%

Cana de agucar M 1.39%
Eucalipto M 1.39%
Abacate W 1.39%
Alface W 1.39%
Pecuaria M 1.39%

Grafico 305 - Sobre a Produg¢ao VEGETAL, informe o Tipo dos produtos: (Tipo
Convencional/ Organica/ Agroecoldgica).

N3o respondeu = 20.34%

Organica I 3.39%

Arabita I 1.69%

Agroecoldgica (em

el | 1.69%
transicao)
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Grafico 306 - Sobre a Producdo VEGETAL, informe a Area (Ha) da produc3o.

N30 respondeu |l 13.64%

Mais de 200 hectares M 1.52%
Entre 151 e 200 hectares M 1.52%
Entre 101 e 150 hectares I 1.52%

Entre 51 e 100 hectares : 4.55%

Entre 11 e 50 hectdres |l 25.76%

Até 10 hectdres |l 51.52%

Grafico 307 - Sobre a Produgdo VEGETAL, informe o Tempo/Atividade da producdo.

26.15%

23.08%
21.54%

18.46%

6.15%
4.62%

Ndo respondeu Até 10anos Entrelle20 Entre21e30 Entre31e50 Maisde 50
anos anos anos anos

GUAXUPE

| Agéncia de
. Jm—m 2050 ACIG
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Grafico 308 - Sobre a Producdo VEGETAL, informe a Quantidade Produzida:
(Sc/Kg/Pés/Caixas).

2.000t B 1.54%
600.000 kg B 1.54%
400t B 1.54%
130.000 kg B 1.54%
1.400m3 B 1.54%

48.000 kg B 1.54%

De 501 2 3.000 Scs el 13.85%

Entre 150 Scs € 500 SCS  —— 24.62%

AL 140 SCS  Ie—— 29.23%

Informacgdo pessoal/ainda sem producdo ==l 4.62%

Nao respondeu —— 18 .46%

Grafico 309 - Sobre a Producdo VEGETAL, informe o Valor (RS) da producio.

R$2.000.000 B 1.47%
RS 1.440.000 B 1.47%
De R$450.000 a R$600.000 |l 4.41%
De R$70.000 a R$180.000 |— 17.65%
De R$4.500 a R$31.500 |l 4.41%
De RS101 a RS500 [ —— 26.47 %
Até RS100 |l 5.88%
N&o soubre responder |———————— 11.76%

Nao respondeu 26.47%

GUAXUPE

e B 3050

Loste ista @ Sui de Minas - . s
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Grafico 310 - Sobre a Produgdo VEGETAL, informe a Frequéncia de produgdo: (sazonal,
anual, safra - quantas no ano).

64.18%
, 11.94%
7.46% 8.96%
5 99% 4.48% i
Sazonal Ano todo Safra Bi anual N3o Anual
respondeu

Grafico 311 - Sobre a Produgao VEGETAL, informe o tipo de Comprador dos produtos:
(Comprador Atravessador/Cooperativa/Supermercado/ Consumidor Final)

COOperativa [ ————————— 60.00%

Comprador atravessador = 12.00%
Nao respondeu = 9.33%
Consumidor final [l 6.67%
Exportadora el 5.33%
Corretores e torrefagao n 4.00%

Supermercado e restaurantes I 2.67%

GUAXUPE

Agéncia de
P EE 2050 ACIG

ista o Sui de Winas = » &
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 312 - Sobre a Producdao ANIMAL, informe qual a Criagdo dos animais.

49.25%
25.37%
17.91%
1.49% 1.49% 4.48% I
. 0 . 0
e — =
Abelhas Suinos Aves N3o possui  Bovinos/gado N3o respondeu

Gréfico 313 - Sobre a Producdo ANIMAL, informe para qual fim é destinada a criagcao
de animais: (Terminag¢do Confinamento/ Leiteiro/ Avicultura Integrada/Suinocultura
Integrada/Avicultura Organica).

Nao respondeu 54.41%
Ndo hd e 13.24%
Cria, recria/confinamento  Jusssdl 10.29%
Terminagdo |usd 5.88%
Para o gasto/consumo  fued 4.41%
Leiteiro |l 4.41%
Corte |ud 4.41%

Avicultura integrada M 1.47%

Apicultura M 1.47%

GUAXUPE

W B

ista o Sui de Winas e » &
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Grafico 314 - Sobre a Produgdo ANIMAL, informe a Area (Ha) de criagcdo de animais.

N&o ha/nédo se aplica _ 13.85%
Entre 51 e 80 hectares - 4.62%
De 11 a 50 hectares - 10.77%
Até 10 hectares - 10.77%

Grafico 315 - Sobre a Produgdo ANIMAL, informe o Tempo/Atividade da criag3o.

Ndo hd/ndo se aplica H 16.67%

Entre 31 e 50 anos 3.03%

Entre 21 e 30 anos I 1.52%

Entre 11 e 20 anos E 7.58%
Até 10 an0s |l 13.64%

NEO respondeu | —————————— 57.58%

GUAXUPE

Agéncia de
\l/ Desenvolvimento 2050 . ACI G
Regional

ASSOCIAGAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 316 - Sobre a Producdo ANIMAL, informe a Quantidade Produzida:

(U.A./@/Lts/Kg/Un.)

10 /dia

150 ua

120 u.a

2 U.A./ha

130 U.A

2.5ua

20kg de mel por caixa
10 Lts

Desmama 90 bezerros em 80 ha
100 litros por dia.
30.000 aves

2 u.aano

N3o ha/ndo se aplica

Nao respondeu

1.52%

1.52%

1.52%

1.52%

1.52%

1.52%

1.52%

1.52%

1.52%

1.52%

1.52%

1.52%
et 18.18%
- 1 63.64%

Grafico 317 - Sobre a Produg¢do ANIMAL, informe o Valor (RS) da criacdo.

Entre RS 150.000 a R$300.000 || 4.48%

Entre RS 21.000 a R$150.000 I 2.99%

Até R$ 20.000 = 8.96%

N3o ha/ndo se aplica = 17.91%

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

GUAXUPE

2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 318 - Sobre a Produgdao ANIMAL, informe a Frequéncia de producdo: (sazonal,
anual, safra - quantas no ano)

59.09%
22.73%
15.15%
1.52% 1.52% i
— | —
Sazonal Bi anual Ndo ha/ndo se Anual Nao respondeu

aplica

Grafico 319 - Sobre a Produ¢dao ANIMAL, informe o tipo de Comprador dos produtos:
(Comprador Atravessador/Cooperativa/Supermercado/ Consumidor Final)

NGO respondeu  [—— 61.19%
Ndo ha/ndo se aplica |l 14.93%
Comprador Atravessador |l 13.43%

Frigorifico M 2.99%

Outro produtor ou

) 0 1.49%
agougueiro

Pecuaristas N 1.49%

Recria N 1.49%

Cooperativa e lojas

) 0 1.49%
agropecuaria

Consumidor final I 1.49%

GUAXUPE

e B 3050

Loste ista o Sui de Winas e » &
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Grafico 320 A - Sobre Maquinas e implementos, indique o que possui.

Tratores

Nao respondeu
Rocadeiras

Carretas
Pulverizador
Secador

Mdquina de beneficio
Adubadeira

Trincha

Caminhdo

Costal motorizada
N3o ha/ndo se aplica
Colhedora

Tanque

SRR, 10.96%
. 9.59%
—— 7.53%
S 5.48%
e 4.79%

e 3.42%

= 2.74%

. 2.05%

= 2.05%

= 2.05%

= 1.37%

B 1.37%

R, 23,29
A, 11.64%

Grafico 320 B - Sobre Maquinas e implementos, indique o que possui.

Massey
Despolpador
Lavador
Plantadeira
Fergunson
Debulhadeira
Picadeira
Espalhadeira de calcario
Cacamba
Tulhas

Costal manual
Grade arradora
Agrale
Soprador

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

=\ 1.37%
s\ 1.37%
P EEEEEEE———————| | 37%

GUAXUPE

2050

0.68%
0.68%
0.68%
0.68%
0.68%
0.68%
0.68%
0.68%
0.68%
0.68%
0.68%
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Grafico 321 - Sobre Maquinas e implementos, indique o que o estado de conservagao.

Novo/perfeito estado de conservacdo ||l 21.88%
Seminovo M 3.13%

Muito bom estado el 6.25%

BOM |l  59.38%
Razoavel B 3.13%
Velho M 3.13%

Ruim/necessita reparagdo ou substituicdo 3.13%

Grafico 322 - Sobre o uso de EPI:

Todos os empregados utilizam EPI
pregacos utl | ' 74.24%
guando necessario

A maior parte dos empregados
. L. I ' 13.64%
utilizam EPI quando necessario

Nao respondeu L‘ 7.58%

Uma pequena parte dos empregados
utilizam EPI quando necessario

N3ao ha uso de EPI I 1.52%

GUAXUPE

Agéncia de
HE i 2050 ACIG

ista o Sui de Winas = .
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 323 - Sobre a comercializagdo da produgao:

Faz planejamento de comercializacao

para toda producao

Faz planejamento parcial de
alizacio procucso MM 3636
comercializagdo producao

Nao faz planejamento comercializagao - 13.64%

N3o respondeu - 7.58%

Grafico 324 - Qual o destino da producgdo?

Cooperativa

Exportadora de café Guaxupé
Cooxupé

Nao respondeu

Mercado local/interno, comércio
Venda

Consumidor final

N3o se aplica

Leildes de gado

Super mercado

Frigorifico

Atravessadores

A maior parte vendo para torrefacao
Consumo proéprio

Armazéns gerais

\l/ Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

21.62%
P ——_16.22%
—————— 14..86%
— 14.86%
. 10.81%
S 6.76%

== 2.70%

=t 2.70%

1.35%

1.35%

1.35%

1.35%

1.35%

1.35%

1.35%

GUAXUPE

2050

ASSOCIAGAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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5.Administracao

Gréfico 325 - Sobre a administracdo da propriedade:
E baseada principalmente na experiéncia
otar B— 60.61%
do(s) proprietario(s) e empregado(s)

E baseada em ferramentas formais de
[s)
administragdo de conhecimento préprio = 21.21%

E baseada em servico profissional de .
administragdo contratado = 10.61%

Nao respondeu . 4.55%

E baseada em conselhos e experiéncia de

o,
parentes ou amigos I 3.03%

6.Financeiro

Grafico 326 - Tem registro de estoque e uso de insumos (inclusive de Agrotdxicos)?

Nao respondeu
4.55%

Sim
37.88%

Nao
57.58%

P - 2030

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 327 - Se houver registro de estoque e uso de insumos, quais sao?

N3o respondeu

Fertilizantes, inseticidas, fungicida,
herbicidas, adubos, foliares e medicamentos
pecuarios

Fichas de registro e planilhas

Varios

Caderno de controle, anota¢gGes manuais
Adubos e defensivos

Nenhum

Nitrato, organo mineral, ciclus, adubo foliar,
Premier, verdadeiro, spher max

Planilhas eletrdnicas

GUAXUPE

2050

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

]

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 328 - Sobre os custos de produgdo, o gerente e ou proprietario.

Controla os custos de producdo de todas as
atividades da propriedade

Controla parcialmente os custos de producao
da propriedade

Controla os custos de producdo das principais
atividades da propriedade

Ndo controla os custos de producdo da
propriedade

Nao respondeu
Grafico 329 - Sobre o Fluxo de Caixa:

N3o faz fluxo de caixa

O proprietario e/ou gerente realiza fluxo de caixa,
com auxilio de livro caixa e ou planilhas

O fluxo de caixa é elaborado apenas pelo contador
(escritdrio)

O proprietario e/ou gerente realiza fluxo de caixa,
com auxilio de aplicativo gerenciador financeiro

Nao respondeu

Parcial: de maneira manual

GUAXUPE

Agéncia de
D oot e D050
Regional

Loste ista o Sui de Winas

38.24%
27.94%

16.18%

11.76%

5.88%

il 12.42%
e 21.21%

R 12.12%

R 12.12%

Bl 10.61%

| 152%
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Grafico 330 - Sobre a apuracdo dos resultados (lucro/prejuizo).

O proprietario e/ou gerente realiza apuracgado

dos resultados de todas as atividades da I ' 38.81%

propriedade
O proprietario e/ou gerente nao realiza
~ . I ‘ 23.88%
apuracao dos resultados da propriedade

O proprietario e/ou gerente realiza apuracado

dos resultados das principais atividades da I ‘ 22.39%

propriedade

A apuracado dos resultados é realizada pelo ,
contador (escritorio) |—‘ 8.96%

Nao respondeu I ‘4.48%

Parcial: de maneira manual ll 1.49%

Grafico 331 - Renda liquida mensal da propriedade advinda da produgdo em RS
(aproximadamente)
Ainda ndo possui renda liquida advinda da producdo I 1.52%
Informac3o pessoal I 1.52%
Acima de R$10.001,00 el 13.64%

De R$5.001,00 até R$10.000,00 [l 18.18%

De R$1.001,00 até RS5.000,00 [l 40.91%
Até R$1.000,00 kel 16.67%

N3o respondeu [l 7.58%

GUAXUPE

Agéncia de

Desenvolvimento 2050

Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

'

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 332 - Suas receitas com as atividades agricolas estdo maiores, menores ou
estaveis, do que 05 anos atrds?

59.09%
21.21%
12.12%
7.58% .
Nao respondeu Menores Estaveis Maiores

Grafico 333 - Qual o percentual de aumento ou queda das atividades agricolas?

Queda
37.93%

Aumentou
62.07%

N~ 2050

Loste Paulista o Sul de Wi " s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 334 - Vocé considera a sua atividade lucrativa?

Nao respondeu,
4.55%

Ndo, 18.18%

Sim, 77.27%

Grafico 335 - Vocé acessou o crédito rural, ao menos uma vez, nos ultimos 05 anos?

Ndo respondeu
6.06%

Nao
Sim 33.33%

60.61%

GUAXUPE

N 2050

Laste Paulista o Sui de Winas
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 336 - Se "sim", vocé acessou crédito em Custeio e/ou Investimento?

39.39%
24.24%
15.15%
10.61%
7.58%
3.03% l
N3do informou Investimento Pronaf Custeio Custeioe  N&o respondeu

investimento

7.Atualizagao profissional

Grafico 337 - Participou de algum treinamento nos ultimos 05 anos?

Ndo respondeu
7.58%

Sim
40.91%

I B 050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



Grafico 338 A - Se participou de algum treinamento, qual foi?

Nao respondeu
Rocadeiras
Curso de apicultura

Tratorista, tratores

Qualidade de producao de
café

Reflorestamento, agroecologia
Gestao

Técnico em cafeicultura

Manutengao
maquinas/tratores

Gestao em cooperativismo

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

A 4.20%

| 2.86%
| 2.:86%
| 2.86%
| 2:86%
| 2:86%
| 2:86%
| 2:86%

| 143%

GUAXUPE

2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 338 B - Se participou de algum treinamento, qual foi?

Produgdo em SAF e de tomates organicos l— 1.43%

Capacitagao para meliponicultura .— 1.43%

Aplicacao de agrotodxicos .— 1.43%

Manuseio de maquinas e implementos
a P L 1.43%

agricolas, aplicagao de produtos

Controle de custo ﬁ 1.43%

Palestras diversas .— 1.43%

INSEMiNagio | 1.43%

Classificagao de cafés .— 1.43%

Curso de Gestdo e Educacdo em
- vca .— 1.43%

Cooperativismo

Mercados futuros / cooperativismo I— 1.43%

I - 050

Laste Paulista o Sui de Winas - " . .
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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8.Problemas enfrentados

Grafico 339 - Teve quebra de safra significativa nos ultimos 05 anos?

Nao respondeu
6.06%

Sim
51.52%

Nao respondeu
42.42%

Grafico 340 - Se houve, qual o motivo?

NGO respondel i 82.47%
Geada N 19.18%
Seca — 16.44%
Granizo | 6.85%
Climaetempo |l 5.48%
Renovagao de lavouras el 2.74%

Stress hidrico M 1.37%

Estiagem no ano de 2014 M 1.37%

Diminuiu lavoura ™ 1.37%

Roubo degado M 1.37%

N3o se aplica M 1.37%

GUAXUPE

5= 2050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Gréfico 341 - Teve problema com furtos na propriedade nos ultimos 05 anos?

Nao respondeu
4.55%

Sim
45.45%
Nao
50.00%

Grafico 342 - Se teve, qual o valor estimado de furto?

Mais de R$30.001 [l 6.06%
De R$10.001 a R$30.000 |l 12.12%
De R$5.001 a R$10.000 [l 4.55%
De R$1.5001 a R$5.000 |l 10.61%
Até R$1.500 [l 7.58%

N3o sei dizer/n3o tive - 4.55%

N0 respOn el R — 54.55%

GUAXUPE

8-=- 2050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



270

9.Participagao em associagoes

Grafico 343 - Participa de alguma organizagdo de produtores?

Nao respondeu
3.03%

Sim
43.94%

N3o
53.03%

Grafico 344 - Se participa, qual (is) organizagao (es)?

NGO respondel  |————— 52.11%
CoOXUPE | 15.49%
Cooperativa | 12.68%
Apraf |Jused 7.04%
Sindicato kel 4.23%

Educampo M 2.82%

Associa¢do dos apicultores de

0,
Muzambinho I 1.41%

Todas N 1.41%

N3o participo Il 1.41%

Associagdo dos Produtores Rurais do

o)
Mamoneiro I 1.41%

GUAXUPE

5= 2050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 345 - Quais atividades gostaria de ter em conjunto com outras empresas ou
entidades regionais?

Curso de capacitacio [ 38.46%
Central de compras | 19.23%
Participagdo em eventos e feiras de negécio | 15.38%
Divulgacdo de marcas regionais | 12.82%

N3o respondeu | 12.82%

Parcerias para um crescimento sustentavel e

(o)
conjunto I 1.28%

Grafico 346 - Possui interesse em participar de um projeto para o desenvolvimento do
agronegdécio em Guaxupé?

Nao respondeu
4.55%

Nao
7.58%

e - 050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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10.Investimentos

Grafico 347 - Tem area disponivel para expansdo da produgdo na propriedade?

Sim
40.91%

Grafico 348 - Se "sim", aproximadamente quanto? Tem interesse em expandir a
produgdo?

Nao respondeu
6.06%

N3o
53.03%

Dobrar M 4.84%
20 hectdres W 1.61%
40 hectares W 1.61%
24 hectares W 1.61%
30 hectéres MW 1.61%
10 hectédres M 4.84%
Entre 2,6 a 6 hectdres M 9.68%

Entre 1 a 2,5 hectares M 6.45%

N3o respondeu 67.74%

GUAXUPE

8-=- 2050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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11.Possibilidades turisticas

Grafico 349 - Possui ou existe potencial para algum atrativo turistico na propriedade?

Nao respondeu
3.03%

Sim
25.76%

Nao
71.21%

Gréafico 350 - Se "sim", qual?

NGO respondeu | ——— 71.01%
Trilha na mata e montanha W 4.35%
Pousada/pousada rural = 4.35%
Andar acavalo ™ 2.90%
Matas e nascentes preservadas B 2.90%
Casasede W 2.90%
Fas de cafés especiais W 1.45%
Tirolesa, salto de paraglider W 1.45%

Regido Montanhosa, mirante W 1.45%

Pesqueiro hotel fazenda W 1.45%

Tomar leite e comer frango caipira W 1.45%
Comercializagao e degustacao W 1.45%
Aluguel R 1.45%

Ranchos W 1.45%

I B 050

Loste Paulista o Sul de Minas " s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 351 - Se ja houver, o atrativo é explorado economicamente?

Sim
4.55%

Nao
51.52%

Grafico 352 - Se ja houver, existe interesse em explora-lo economicamente?

Sim
181@
N3o
33.33%

GUAXUPE

8-=- 2050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

Nao respondeu
43.94%

Nao respondeu
48.48%
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12.Consideracdes finais

O setor agropecuario estd cada vez mais dindmico e apresenta caracteristicas que
necessitam de um olhar diferenciado para que possa continuar a ser uma atividade
econOmica importante para a constituicdo e manutencdo de econOmicas e sociedades

fortes.

Com a industrializacdo, em muitas localidades as politicas publicas voltadas ao setor
agricola foram deixadas de lado, principalmente nos municipios que apostaram que para
buscar prosperidade era necessario investir exclusivamente em atracao de industrias.
Porém as praticas agricolas mais modernas necessitam de grande tecnologia, e trazem
oportunidades no campo e nas cidades, sendo reconhecido que esse é um dos

diferenciais econdmicos da maioria dos municipios brasileiros.

A pratica da agricultura atual esta fundamentada em procedimentos avancados, que
proporcionam uma nova caracteristica ao meio rural. Hoje temos a tecnologia no meio
rural em manejo dos solos, maquinas e colheitadeiras que realizam o trabalho de
dezenas ou até centenas de trabalhadores em uma velocidade maior, maior

produtividade e sustentabilidade.

GUAXUPE

Agéncia de P —
Desenvolvimento 2050 < ACI G
Regional &

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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1.Quadro geral de respostas

A tabela 18 e grafico 353 representam o nimero de municipes respondentes e o
correspondente percentual. Ressaltamos para o tema “Estrutura para o turismo
propriedade” e “Divulgacdo” obtiveram as maiores participacdes de respostas, o que
pode significar a maior preocupacao do municipe do setor do setor de Turismo,
equipamentos e servicos turisticos neste momento. E, se seguir nesta linha pode-se ver
qgue “Perfil do cliente” é a segunda maior preocupacao, seguido por “Estrutura para o
turismo cidade”, “Pontos turisticos e “Mao de obra”. Perfil dos respondentes ndo estd
sendo levado em considera¢do aqui como uma preocupacao da populacdo, uma vez que
estd ligado as carateristicas desta amostra. No total foram 91 respondentes. Ndo houve

resposta desconsiderada.

Tabela 18 — Participacdo dos municipes por tema

Média de Municipes Porcentagem de

Temas
que participaram Municipes
1. Perfil dos respondentes 89 97,80%
2. Perfil do cliente 86 94,51%
3. M3o de obra 63 69,23%
4a. Estrutura para Turismo da propriedade 89 97,80%
4b. Estrutura para Turismo da cidade 71 78,02%
4c. Pontos turisticos 68 74,73%
5. Divulgacao 89 97,80%
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Grafico 353 - Percentual de participantes dos temas

1.Perfil dos
Respondentes
97.80%

5.Divulgagdo
97.80%

4c. Pontos
Turisticos
74.73%

2.Perfil do Cliente
94.51%

4b. Estrutura para
Turismo da cidade
78.02%

3.M3do de Obra
69.23%

4a.Estrutura para Turismo da
propriedade
97.80%

2.Perfil dos respondentes

Gréfico 354 - Identifique seu estabelecimento:

Lanchonete TS, 18.68%
Bar I EEEEcaemme 17 .58%
Restaurante SSSSSSSSSSSasam——————)" 12.09%
Padaria, panificadora s 0.89%
Sorveteria, agai FEEEE—— 3.79%
Pastelaria === 7.69%
Hotel s 5.49%
Pizzaria —— 4.40%
Deposito de Bebidas e 4.40%
Mercearia = 2.20%
Agéncia de Viagem === 2.20%
Ndo respondeu = 2.20%
Distribuidora bebidas &= 1.10%
Mercado, agougue B 1.10%
Pousada == 1.10%
Praca de alimentacdo B 1.10%
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Grafico 355 - A quanto tempo estd nessa atividade?

Mais de 51 anos - 3.30%

De31a50an0s [— 15.38%
De2la30anos |Rmdl 8.79%
De 11 a 20 anos _ 14.29%
De6a10anos |— 16.48%
e anos R 35 46%

Nao respondeu ' 1.10%

Nao soubre responder ' 2.20%

Grafico 356 - Vocé fez algum curso para entender melhor seu ramo de atividade?

Nao respondeu
4.40%

N3o
45.05%
Sim
50.55%

e 2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



280

3.Perfil do Cliente

Grafico 357 - Seu estabelecimento recebe pessoas de outras cidades?

Nao
10.99%

Sim
89.01%

Grafico 358 - Se recebe pessoas de outras cidades, o motivo é:

Todos os tipos de turismo l 0.83%
Educacdo [l 3.33%

Saude ' 2.50%

Negocios | 25.00%
Lorer R ————— 59,17
Nao respondeu = 9.17%
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4.M3o de Obra

Grafico 359 - Os seus funcionarios sdo treinados para um melhor atendimento aos
clientes?

Nao
26.37%

Sim
73.63%

Grafico 360 - Se seus funciondrios ndo sao treinados para um melhor atendimento aos
clientes, qual é o motivo?

Ndo respondeu .; 90.11%

Trabalho sozinho I 3.30%
N3o tenho I 2.20%
N&o acho necessario I 1.10%

Trabalho em familia I 1.10%

Buscamos sempre por pessoas que ja

0,
tenham experiéncia I 1.10%

Padrdo da empresa I 1.10%
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Grafico 361 - Como é a oferta de profissionais para o setor de turismo em Guaxupé?

76.92%

12.09%
8.79%
1.10% 1.10% = i
Facil Nao respondeu Existe os Nao sei Nao existe
profissionais mas
nao sao treinados
5 a. Estrutura para Turismo propriedade
Grafico 362 - Seu estabelecimento possui acessibilidade?
N3o respondeu Nao
2.20% 3.30%

e - 050
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5 b. Estrutura para Turismo da cidade

Gréfico 363 - O (a) senhor (a) conhece os pontos turisticos de Guaxupé?

1.10%

46.15%

34.07%
18.68%

N3do respondeu  Conheco pouco Relativamente bem Conheco bem
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Tabela 19 - Com base no seu conhecimento sobre os pontos turisticos de Guaxupé, quais

deles acham que tém apelo e forga suficiente para atrair turistas? Atribua notasde 1 a

5, sendo o nimero um para os que tém menor apelo e forca para atrair turistas e até

cinco para os que possuem maior apelo. Total de respostas 80.

Catedral

Parque da Mogiana
Coreto

Femagri

ExpoAgro

Exposicdo das orquideas
Guaxupé Country Club
Cooxupé

Festival Café

Natal de luz

Avenida

Aniversario Guaxupé

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

- +
1 2 3 4 5
2,50%  625%  625% 500%  50,00%
1,25% 0%  2,50%  2,50%  2,50%
0% 0% 0% 0%  1,25%
0%  125% 1,25% 0%  1,25%
0%  125% 2,50% 0%  2,50%
0% 0% 0% 1,25% 0%
0% 0% 1,25% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 1,25%
0% 0% 0% 0% 1,25%
0% 0% 1,25% 0% 1,25%
0% 0% 0% 1,25% 0%
0% 0% 0% 0% 1,25%
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Grafico 364 - Dos eventos e programacdao de Guaxupé, como avalia o seu grau de

interesse e participacao?

Conheco bem e participo g 25.27%
Conh , tici te
O B ] 35.16%

vezes

Conhego pouco e quase ndo participo = 16.48%

N&do conhego e pouco me interesso = 12.09%

Ndo respondeu = 10.99%

Grafico 365 A - Aponte até cinco atrativos turisticos de Guaxupé que acha serem os mais

importantes para contribuir para o desenvolvimento do turismo nesta cidade.

Nao respondeu
ExpoAgro
Aniversario Guaxupé
Festival do café

Feira livre

Natal de luz
Carnaval

Catedral

Teatro

Parque da Mogiana

Guaxupé Country Club

.Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Laste Paulista o Sui de Winas

e ——— 31.55%
S 17.86%

B 8.93%

e 7.14%

B 5.95%

B 5.36%

B 4.76%

B 3.57%

B 2.38%

B 2.38%

B 1.79%
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Grafico 365 B - Aponte até cinco atrativos turisticos de Guaxupé que acha serem os mais

importantes para contribuir para o desenvolvimento do turismo nesta cidade.

1.79%

Femagri

Avenida Conde Ribeiro Vale 1.19%

1.19%

Exposicdo das orquideas

Feira de artesanato _ 0.60%
Praca da saudade ﬁ 0.60%
Caminho da fé _ 0.60%
Esportiva _ 0.60%

Feira do livro ﬁ 0.60%

Feira cultural ﬁ 0.60%

Nao sei _ 0.60%
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6. Pontos turisticos

Tabela 20 - Dos pontos turisticos ou atrativos turisticos de Guaxupé, poderia citar os
nomes deles e apontar quais acha interessantes e o quanto acha interessante como
atrativo turistico? Dé notas de 1 a5, sendo o nimero um para os menos interessantes

e até cinco para os mais interessantes.

+ -
1 2 3 4 5
Teatro municipal 0% 0% 0% 0,70% 0%
Catedral 9,79%  6,99% 6,29% 2,10% 20,28%
Parque da Mogiana 10,49% 9,79% 7,69% 4,20% 5,59%
Avenida 0% 0% 0,70% 0,70% 0,70%
Prefeitura Municipal (Edificio) 0% 0% 0% 0% 0,70%
Praca Saudade (Feira Livre) 0% 0% 0% 0,70% 0%
Guaxupé Country Club 0% 0% 0% 0,70% 0%
Parque Exposicao 0% 0% 0% 0,70% 0%
Cooxupé 0% 0% 0% 0% 0,70%
Feira de artesanato 0% 0% 0% 0% 0,70%
Exposicao das orquideas 0% 0% 0% 0% 0,70%
ExpoAgro 0% 0% 0% 1,40% 1,40%
Femagri 0% 0% 0% 0% 1,40%
Clube Guaxupé/Olimpia 0% 0% 0% 0,70% 0%
Aniversario da cidade 0% 0% 1,40% 0% 1,40%
Festival Café 0% 0% 0% 0% 0,70%
Natal de Luz 0% 0% 0% 0,70% 0%
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Grafico 366 A - Dos pontos turisticos e/ou atrativos turisticos que disse conhecer,
indique os motivos, apresentados abaixo, para ter atribuido as notas dadas quanto a

atratividade para o turista.

E construcdo histdrica e simbolo de Guaxupé | I 30.77%

E local onde ocorrem festas religiosas ja
e . 24.79%
tradicionais em Guaxupé
E construgdo histdrica e estd bem conservado
¢ 4 21.37%
e aberto ao publico
Nao respondeu | ' 5.56%

E local com belezas naturais e paisagem
. . . 2.99%
diferenciada com muito verde
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Grafico 366 B - Dos pontos turisticos e/ou atrativos turisticos que disse conhecer,
indique os motivos, apresentados abaixo, para ter atribuido as notas dadas quanto a

atratividade para o turista.

E drea de Guaxupé que oferece boa e

variada programacdo cultural, e onde
2.14%
acontecem festas e eventos com boa

presenca de publico

E local bonito, limpo e com boa
infraestrutura urbana (ruas e
calcadas conservadas e limpas, boa
iluminacgao publica, outros)

2.14%

E ponto de encontro tradicional de
Guaxupé e tem muitas opgdes de
gastronomia e bares

1.28%

E atrativo turistico com facilidade de
acesso vias em estado de | I 1.28%
conservagao

Oferece teatros, clubes e outros tipos
. . 0.85%
de equipamentos culturais e de lazer
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Grafico 366 C - Dos pontos turisticos e/ou atrativos turisticos que disse conhecer,
indique os motivos, apresentados abaixo, para ter atribuido as notas dadas quanto a

atratividade para o turista.

E regido que tem bons hotéis, pousadas e/ou
. 0.85%
camping a bom prego
E local que oferece de turismo de aventura e
~ 0.85%
de contemplacdo da natureza

E o centro comercial de Guaxupé e onde se
. . . 0.85%
encontra de tudo, inclusive para o turista

Ha oferta e opgdes de turismo rural, com
. . ~ 0.85%
bons meios de hospedagem e alimentagao
E drea com seguranca publica e onde o turista 0.85%
vai ver que é seguro caminhar o270
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Grafico 366 D - Dos pontos turisticos e/ou atrativos turisticos que disse conhecer,
indique os motivos, apresentados abaixo, para ter atribuido as notas dadas quanto a

atratividade para o turista.

E um local bonito e de facil acesso, com oferta

o)
de transporte publico também 0.85%

|

E drea de Guaxupé com servicos de
atendimento ao turista, como posto de
informacao turistica

0.43%

Concentra grandes negdcios e novas

. 0.43%
tecnologias

E local com boa sinaliza¢do indicativa de
acessos aos pontos turisticos locais e da
regiao

0.43%

E local que oferece todo tipo de atrativos para

(o)
a familia do turista 0.43%

UL

Gréfico 367 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou

reformados, indique quais sdo e o que deve ser feito em sua opinido.
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Grafico 368 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou

reformados, indique quais sdo e o que deve ser feito em sua opinidao — Carnaval.

9.09% 9.09%

AtracOes para Competir
conquistar regiao
artistas

36.36%
18.18% 18.18%
] I I
Inovar Sem desfile Ter mais voltar como
bandas antes

Grafico 369 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou

reformados, indique quais sao e o que deve ser feito em sua opinidao — ExpoAgro.

5.26% 5.26%
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barracas da cidade
cidade com

valor acessivel
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Grafico 370 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou
reformados, indique quais sdo e o que deve ser feito em sua opinido - Aniversario da

cidade.

37.50% 37.50%
12.50% 12.50% I I
Mais atracées Seguranca Bandas e shows para Mais shows
jovens

Grafico 371 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou

reformados, indique quais sao e o que deve ser feito em sua opiniao - Feira do Livro.
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Grafico 372 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou

reformados, indique quais sdo e o que deve ser feito em sua opinido - Feira livre.

Grafico 373 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou

reformados, indique quais sao e o que deve ser feito em sua opinidao — Teatro.
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Grafico 374 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou
reformados, indique quais sdo e o que deve ser feito em sua opinido - Exposi¢cdao das

orquideas.

50.00% 50.00%

Ser como antes Ser mais divulgados

Grafico 375 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou

reformados, indique quais sdo e o que deve ser feito em sua opiniao - Festival café.
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Grafico 376 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou

reformados, indique quais sdo e o que deve ser feito em sua opinido — Esportiva.

Grafico 377 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou

reformados, indique quais sao e o que deve ser feito em sua opiniao — Femagri.
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Grafico 378 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou

reformados, indique quais sdo e o que deve ser feito em sua opinido - Natal de luz.

Grafico 379 - Se os eventos sociais e culturais indicados tiverem que ser melhorados ou
reformados, indique quais sdao e o que deve ser feito em sua opinido - Feira de

artesanato
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7.Divulgacao

Grafico 380 - Como vocé divulga seu estabelecimento?

Midias sociais [GG— 63.11%
Revistas | 10.66%
N3o divulgo | 7.38%

Jornal B 4.92%

Radio B 4.92%

V. M 3.28%

Moto som M 2.46%
N3o respondeu N 1.64%
Sorveteria | 0.82%

Lista telefénica | 0.82%

8.Consideracoes finais

O Turismo é uma das atividades que mais cresce em todo o mundo e no Brasil, sendo
responsavel pela injecdo no PIB mundial mais de USS 8,8 trilhdes (2017), criando
também, direta ou indiretamente, 319 milhdes de postos de trabalho, o que representa

1 de cada 10 empregos criados no mundo. (Folha de londrina 15/03/2019)

O setor de turismo, para se estruturar, precisa ter fundamentalmente do apoio de trés
elementos essenciais, Politicas Publicas de incentivo ao turismo, Apoio e investimento

de empresarios e principalmente o envolvimento da comunidade local.

A partir da bilateralidade desses elementos, é que pode nascer um novo modelo de
turismo competitivo, lembrando que eles sdao apenas os essenciais, mas os diferenciais

é que fara com que o turista se desloque até o municipio turistico.

GUAXUPE

Agéncia de i
Desenvolvimento 2050 ACI G
Regional -

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE




298

Nesse municipio turistico, além de haver esses trés elementos fundamentais para a
formacdo de um produto turistico, também deve haver outros presentes. Sdo os
atrativos naturais e histérico/culturais; acessos; marketing; infraestrutura basica e
complementar; condi¢des de vida da populacado local; posicionamento geografico; entre

outros.

O Municipio de Guaxupé/MG tem caracteristicas importantes que possibilitam ter na
atividade turistica uma atividade econémica gerando emprego e renda. O Inventario do
Setor de Turismo de Guaxupé tentou identificar como o municipio esta em relagdo ao
turismo, o que pensa e como se comporta o empresario do setor e com base nestes

dados estabelecermos planejamento estratégico para o seu desenvolvimento.
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1.Quadro geral de respostas

A tabela 21 e grafico 381 representam o nimero de respondentes e o correspondente
percentual. Ressaltamos o tema “Desenvolvimento de produtos” e “Producdo “que
tiveram as maiores participacdes dos industriais nas respostas com 94,44%, o que pode
significar a maior preocupacdo do setor da industria neste momento. E, se seguirmos
podemos ver que “Mercado” com a segunda maior preocupacdo, seguidos de
“Concorréncia”, “Investimentos”, “Faturamento”, “Armazenagem”, “Mao de obra
colaboradores” e Perspectivas do negdcio. No total foram 18 respondentes. Ndo houve
resposta desconsiderada. O tipo de amostra utilizada para o uso das respostas obtidas
foi por acessibilidade ou por conveniéncia.

Esta técnica consiste em selecionar uma amostra da populagcdo que seja acessivel e
completamente conhecida. Ou seja, os individuos empregados nessa pesquisa sdo
selecionados porque eles estdo prontamente disponiveis e conhecidos.

Seleciona-se assim os elementos que responderam a pesquisa e admite-se que estes
possam representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos
exploratdrios ou qualitativos, onde ndo é requerido elevado nivel de precisdo, uma vez

gue no estudo ja se conhece a populacdo e a amostra estratificada. (GIL, 2008, p. 94).
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Tabela 21 - Percentual de participantes dos temas

Média de
. Porcentagem de
Temas municipes que L
. municipes
participaram

1.Perfil dos respondentes 14 77,78%
2.Producdo 17 94,44%
3.Desenvolvimento de produtos 17 94,44%
4.Armazenagem 10 55,56%
5.Mao de obra colaboradores 10 55,56%
6.Mercado 14 77,78%
7.Concorréncia 13 72,22%

8.Faturamento 11 61,11%
9.Investimentos 13 72,22%
10.Perspectivas do negdcio 7 38,89%
Grafico 381 - Percentual de participantes dos temas

10.Perspectivas do 1.Perfil dos
negécio respondentes
38.89% 77.78%
9.Investimentos
72.22%
2.Producao
8.Faturamento 94.44%

61.11%

7.Concorréncia

72.22%
3.Desenvolvimento
de produtos
94.44%
6.Mercado 5.Mao de obra
77.78% colaboradores 4.Armazenagem
55.56% 55.56%
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2.Perfil dos Respondentes
Gréfico 382 - Classificacdo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades EconGmicas) da

Empresa.

Fabricacdo de calgados de couro = 38.89%
Fabricacdo de mdéveis com predominancia = 5 56
de madeira IR
Fabricacdo de chapas e de embalagens de o
papeldo ondulado = >-56%
Aparelhamento de placas e execucao de
trabalhos em mdarmore, granito, arddsia e = 5.56%
outras pedras
Fabricacdo de transformadores, indutores,
conversores, sincronizadores e H 5.56%
semelhantes, pecas e acessorios
Grafico 383 - Capital Social (RS) da Empresa
38.89%
27.78%
22.22%
11.11%
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Gréfico 384 - Numero de Sécio (s) da Empresa

38.89%
27.78%
22.22%
5.56% 5.56%
Nao respondeu Nenhum Um Dois Trés

Grafico 385 - Qual a Origem do Capital (RS), podendo ser Nacional e Estrangeiro da

Empresa?
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Grafico 386 - Se tem capital estrangeiro, qual o pais de origem?

Grafico 387 - Qual o tipo da Empresa?

Ndo respondeu
16.67%

Profissionalizada (dirigida por
executivos contratados
5.56%

Familiar
77.78%
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Grafico 388 - Data da Pesquisa.

44.44%
27.78%
22.22%
5.56%
=
N3o respondeu Marco Abril Agosto

Periodo da Pesquisa: margo: periodo 15 a 25 // abril: periodo7a 22 //

Agosto: periodo 25 e 26

3.Producao
Grafico 389 - Sobre a fabricacdo dos produtos principais da empresa, indique como é o

processo.

Metade ou mais da producdo é
1a produc 66.67%
automatizada
E predominantemente manual = 22.22%
Nao respondeu E 11.11%

GUAXUPE

Agéncia de P =
Desenvolvimento 2050 ‘ I G
Regional .
Loste Paulista @ Sul de Minas .
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 390 - Sobre suas maquinas e equipamentos principais utilizados na producao,

identifique suas respectivas idades.

45.45%
36.36%
13.64%
4.55%
Nao respondeu Menos de 5 anos Entre 5a 10 anos Mais de 10 anos
GUAXUPE

5= 2050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Tabela 22 - Identifique as principais maquinas e equipamentos utilizados na producao.

Costura 22,03%
Balancim 13,56%
Prensa 10,17%
Molina 8,47%
Lixadeira 5,08%
Colagem 3,39%
Impressora 3,39%
Maquinas de torrar 1,69%
Maquina de costura computadorizada 1,69%
Maquina de bordar 1,69%
CL 1,69%
MC7 1,69%
Maquinas de corte 1,69%
Moldagem de cabedal, cabines de pintura 1,69%
Maquinas de empacotamento 1,69%
Maquina de moer 1,69%
Maquinas de montar 1,69%
Blogueadeira 1,69%
Tunel de pintura 1,69%
Debaxadeira 1,69%
Furadeira Mult 1,69%
Plastificadora 1,69%
Serra 1,69%
Makita 1,69%
Bobinadeiras 1,69%
Mdquinas de acabamento 1,69%
Maquina de montar bico 1,69%
GUAXUPE

| ACIG

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
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Grafico 391 A - Como sua empresa criou e/ou desenvolveu os seus produtos?

Fizemos muitas melhorias a partir de modelos
de produtos existentes no mercado

Fomos fazendo melhorias aos poucos,
fabricando e fazendo correg¢des de erros de
projetos defeitos de fabricacao

Fizemos projetos totalmente novos de
produtos principais dentro da empresa
usando funcionarios experientes da empresa

Trocamos grande parte do maquinario ja
envelhecido e substituimos por outros
tecnologicamente avancados e automatizados

22.00%

8.00%

8.00%

Grafico 391 B - Como sua empresa criou e/ou desenvolveu os seus produtos?

Passamos a enfatizar o controle de
qgualidade e a intensidade de testes e
ensaios em laboratdrios nossos e de

terceiros
Fizemos engenharia reversa usando varios
modelos de produtos da concorréncia e
incorporamos caracteristicas de projetos
gue achoamos melhores
Inventamos e desenvolvemos solucdes
muito inovadoras que tornaram os
produtos altamente competitivos no
mercado brasileiro

Passamos a usar softwares avangados de
projetos para desenvolver nossos
produtos

Obtivemos licenca de patente de empresa
nacional ou internacional

GUAXUPE

Agéncia de
\l/ Desenvolvimento 2050
Regional

Loste Paulista o Sul de Winas

6.00%

4.00%

4.00%

4.00%

ASSOCIAGAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

26.

00%

8.00%
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Grafico 391 C - Como sua empresa criou e/ou desenvolveu os seus produtos?

Contratamos engenheiros/projetistas

altamente especializados
- . 2.00%
brasileiros/estrangeiros para melhorar e/ou
inovar tecnologicamente nossos produtos
Fizemos poucas melhorias em modelos de
. 2.00%
produtos existentes no mercado
Fizemos acordo de transferéncia de
. . 2.00%
tecnologia com empresa fora do Brasil

5.Armazenagem

Grafico 392 - Sobre a armazenagem de matérias-primas: A sua empresa tem quanto

espaco suficiente para armazenagens de matérias primas? (M3)

O espaco € suficiente |l 5.56%

N3O respondey  |[——  16.67%
1.200 m? ===l 5.56%
1000 m®. | 5.56%

De 150m3 2 450M3  [e—  22.22%

De 56m?3a 150m?3

27.78%

Até 55m?

16.67%

N~ 2050

Laste Paulista o Sul de i - " .
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 393 - Em relacdo a pergunta sobre armazenagem de matéria prima, se a sua
empresa ndo possui espaco suficiente para armazenagem de matérias primas, vocé

pretende ampliar o espaco atual?

N3o tem como ser
ampliado
16.67%

Nao respondeu
83.33%

Grafico 394 - Para quanto tempo o espago de armazenagem atende a sua produc¢ao?

38.89%
27.78%
11.11% 11.11%
5.56% 5.56%
N3do respondeu N3o atende De5 a 30 dias 2 meses 3 meses 5 anos

GUAXUPE

e B 3050

ista o Sui de Winas = » &
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 395 - Gostaria de acrescentar mais alguma informacdo importante sobre a

armazenagem?
50.00%
38.89%
5.56% 5.56%
[—uod f—d
Além do espaco, Depende da demanda Nao Nao respondeu

grande armazenagem
prejudica o capital de
giro da empresa

6.Mao de obra colaboradores

Grafico 396 - Em relacdo aos Funciondrios da Alta Dire¢ao, qual a escolaridade destes?

PSs graduacio |l 10.64%
Ensino superior completo = 19.15%

Ensino superior incompleto = 4.26%

Ensino médio completo [l 10.64%

Ensino médio incompleto . 2.13%

ENSIN0 fUNdamental | —————————————————— 44.68%
Nao respondeu = 8.51%

. . GUAXUPE
* 2050 ACIG

Loste Paulista o Sul de Wi - " "
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 397 - Em relagdao aos Funciondrios do Setor de Administracdao, qual a

escolaridade destes?

Pés graduacdo fudl 4.08%

Ensino superior completo  [— 46.94%

Ensino superior incompleto [l 4.08%

Ensino médio completo [l 34.69%

Ensino médio incompleto M 2.04%
Ensino fundamental = 0.00%

N3o respondeu  famdl 8.16%

Grafico 398 - Em relagdo aos Funcionarios do Setor Comercial e Vendas, qual a

escolaridade destes?

Pés graduagao  0.00%

Ensino superior completo [l 25.93%

Ensino superior incompleto - 3.70%

ENSINO MEdIo Completo | ————————— 40.74%
Ensino médio incompleto [l 3.70%

Ensino fundamental = 0.00%

NZO respondeu I —— 25.93%

. GUAXUPE
_*_ 2050 ACIG

Loste ista o Sui de Winas e » &
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 399 - Em relacdo aos Funcionarios do Setor de Producgdo, qual a escolaridade
destes?
Pés graduagao  0.00%
Ensino superior completo  0.00%

Ensino superior incompleto [l 2.48%

Ensino médio completo [ 3S.43%
Ensino médio incompleto [ 42 .98%
Ensino fundamental [ 14.46%

N3o respondeu [l 1.65%

Grafico 400 - Em relagao aos Funcionarios do Setor de Logistica, qual a escolaridade
destes?
Pos graduagao  0.00%
Ensino superior completo = 5.26%
Ensino superior incompleto = 5.26%
Ensino médio completo = 31.58%
Ensino médio incompleto 5.26%

Ensino fundamental = 0.00%

N0 Fes P ON el [ ————————  52.63%

GUAXUPE

Loste Pay ® Sul de Winas e &
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 401 - Em relacdo aos Funcionarios de outros setores, qual a escolaridade dos

funcionarios?

88.89%

5.56% 5.56%
)] |— o
Auxiliar Administrativo-  Motorista - Ensino Médio Nao respondeu
Superior Completo Completo

Grafico 402 - A empresa oferece ou ofereceu treinamento técnico aos membros do

quadro diretivo e seus funcionarios entre os anos 2017 e 20207

Nao respondeu
5.56%

Sim
38.89%

Nao
55.56%

e - 050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 403 - Quem deu o treinamento as pessoas da direcdo e funcionarios dos demais

setores?

Ndo respondeu

Consultor(es) técnico(s) contratados,
Empresa de consultoria

Palestras

Funcionario(s) da nossa empresa

I 77.78%
Bl 1111%

M 556%

M 5.56%

Grafico 404 - Quais foram os resultados obtidos para a empresa caso tenha oferecido

treinamento (s)?

Nao respondeu

Houve reducdo da perda de matérias
primas, partes e componentes utilizados

Melhorou a qualidade dos produtos

I — 29.73%
R 13.51%

. o e 10.819
fabricados e a competitividade 10.81%
Aumentou a produtividade na producio [l 10.81%
Os resultados foram pouco expressivos em .
todos os setores R 8.11%
Aumentaram as vendas |l 8.11%
Houve melhoria da administracio |l 8.11%
Houve aumento da margem de lucro [l 5.41%
Nossos produtos tiveram custos de o
producdo reduzidos Rl 5.41%
GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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7.Mercado

Grafico 405 - Como a sua empresa caracterizaria o mercado em que atua quanto a sua
estrutura e concorréncia? Quais as op¢des que o ajudam a caracterizar o mercado e o
tipo de concorréncia existente. - Dominado por pequenas empresas com atuagao em

regides proximas de seus mercados principais.

72.22%
11.11%
5.56% 5.56% 5.56%
- p— E | J—
Nao respondeu Baixo Médio Alto Muito alto

Grafico 406 - Como a sua empresa caracterizaria o mercado em que atua quanto a sua
estrutura e concorréncia? Quais as opg¢des que o ajudam a caracterizar o mercado e o

tipo de concorréncia existente. - Mescla de pequenas e médias empresas com atuagao

regionalizada.

55.56%

22.22% 22.22%
0.00% 0.00%
Nao respondeu Baixo Médio Alto Muito alto
GUAXUPE

AV, Agéncia de
v Desenvolvimento 5 < ; ACIG
Regional 20 0 -

Loste Paulista o Sul de Winas 7 =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 407 - Como a sua empresa caracterizaria o mercado em que atua quanto a sua
estrutura e concorréncia? Quais as op¢des que o ajudam a caracterizar o mercado e o

tipo de concorréncia existente. - Mescla de muitas pequenas e médias empresas com

atuacao.
27.78% 27.78%
22.22%
16.67%
5.56%
N3o respondeu Baixo Médio Alto Muito alto

Grafico 408 - Como a sua empresa caracterizaria o mercado em que atua quanto a sua
estrutura e concorréncia? Quais as opg¢des que o ajudam a caracterizar o mercado e o
tipo de concorréncia existente. - Somente médias e grandes empresas nacionais e

internacionais.

72.22%

22.22%
5.56%
= 0.00% 0.00%
N3o respondeu Baixo Médio Alto Muito alto

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

Losts Paulista o Sui de Winas - . s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 409 - Defina a prioridade de Prego de Venda em valores numéricos de 1 a 5,
onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.

72.22%
11.11% 11.11%
5.56%
e 0.00% 0.00% .. ..
Nao respondeu 1 2 3 4 5

Grafico 410 - Defina a prioridade de Atendimento ao Cliente em valores numéricos de
1 a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de

seus produtos e 5 o de MAIOR importancia.

61.11%
16.67%
11.11%
5.56% 5.56%
— I L4
Nao 1 2 3 4 5
respondeu
GUAXUPE

e B 3050

ista o Sui de Winas = » &
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 411 - Defina a prioridade de Variedade de Produtos em valores numéricos de 1
a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importéancia.

44.44%
22.22%
11.11% 11.11%
I 5.56% 5.56%
Nao 1 2 3 4 5
respondeu

Grafico 412 - Defina a prioridade de Atendimento de Especificagdes Técnicas em valores
numéricos de 1 a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a

competitividade de seus produtos e 5 o de MAIOR importancia.

44.44%
22.22%
11.11% 11.11% 11.11%
| I | I IJ 0.00%
Nao 1 2 3 4 5

respondeu

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

ste Paulista o Sul de Wi - . s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Gréfico 413 - Defina a prioridade de Controle de Qualidade em valores numéricos de 1
a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.

61.11%
11.11% 11.11% 11.11%
5.56%
= 0.00%
Nao respondeu 1 2 3 4 5

Grafico 414 - Defina a prioridade de Assisténcia Técnica em valores numéricos de 1 a5,
onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.

38.89%
27.78%
16.67%
11.11%
5.56%
0.00% .
Ndo 1 2 3 4 5
respondeu

GUAXUPE
ACIG

Agéncia de =
Desenvolvimento 2050 3
Regional Mt
Loste Paulista @ Sul de Minas "
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 415 - Defina a prioridade de Custo de Transporte em valores numéricos de 1 a
5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importéancia.

44.44%
22.22%
16.67%
5.56% 5.56% 5.56%
LA A A
N3o respondeu 1 2 3 4 5

Grafico 416 - Defina a prioridade de Produtos feitos sob Encomenda em valores
numéricos de 1 a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a

competitividade de seus produtos e 5 o de MAIOR importancia.

38.89%
16.67% 16.67%
11.11% 11.11%
5.56%
Nao respondeu 1 2 3 4 5
GUAXUPE

* 2050

ste Paulista o Sul de Wi - . s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 417 - Defina a prioridade de Pronta Entrega em valores numéricos de 1 a 5, onde
1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus produtos

e 5 o de MAIOR importancia.

27.78%

22.22% 22.22%

16.67%

11.11%

0.00%

Nao respondeu

Grafico 418 - Defina a prioridade de Produto Tecnologicamente Diferenciados em
valores numeéricos de 1 a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a

competitividade de seus produtos e 5 o de MAIOR importancia.

33.33% 33.33%
16.67%
5.56% 5.56% 5.56%
Nao respondeu 1 2 3 4 5

GUAXUPE
5= 2472050 ACIG

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 419 - Defina a prioridade de Garantia Estendida em valores numéricos de 1 a 5,
onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.

33.33% 33.33%

16.67% 16.67%

0.00% 0.00%

N3o respondeu 1 2 3 4 5

Grafico 420 - Defina a prioridade de Prazo Maior para Pagar em valores numéricos de 1
a 5, onde 1 significa que o item é de MENOR importancia para a competitividade de seus

produtos e 5 o de MAIOR importancia.

27.78%
22.22% 22.22%
11.11% 11.11%
5.56%
Nao 1 2 3 4 5
respondeu

GUAXUPE

Agéncia de
HE i 2050 ACIG

ista o Sui de Winas = .
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 421 - Qual é a expectativa sobre o comportamento do mercado nos préximos 5

anos?

Vai crescer a mais de 5% ao ano 11.11%

Vai crescer entre 3% e 5% ao ano 16.67%

Vai crescer entre 1% e 3% ao ano 38.89%

Ndo tem opinido formada 27.78%

Nao respondeu 5.56%

e - 050

Loste Paulista o Sul de Minas =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 422 - Em relacdo a pergunta sobre a expectativa do comportamento do mercado

para os proximos 5 anos, o que vocé considerou para formar a sua opinido/expectativa?

NZo respondeu [ ——— 35.89%

Devido as diversas dificuldades econdmicas
atuais = >-56%

Pandemia, demanda reprimida, melhoria dos .
mercados em geral ﬂ 5.56%

Esperamos que apds a pandemia, teremos = 5 c6%
potencial de agregar novos produtos R

Por conta das taxas de impostos n 5.56%

Instabilidade do mercado n 5.56%

Mercado se manteve, ndo aumentou a
. Bl 5.56%
concorrencia

O crescimento das vendas e interesse da area o
; Bl 5.56%
comercial

Situacdo em que o pais se encontra = 5.56%
A proépria opinido do governo n 5.56%
Expectativa = 5.56%

Crescimento orgéanico e redes de bebida n 5.56%

—— GUAXUPE A

* Desenvolvimento 2050 =3 ACIG
Regional

o - ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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8.Concorréncia
Grafico 423 - Qual é a expectativas da sua empresa quanto a evolucdo do nivel de

concorréncia no mercado em que atua?

Vai ficar muito mais dificil competir 16.67%

Vai ficar mais dificil competir 16.67%

N3o vai mudar muito 44.44%

16.67%

Ndo tem opinido formada

Nao respondeu 5.56%

I - 050

Laste Paulista o Sui de Winas - " .
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 424 - Em relacdo a pergunta sobre a expectativa da empresa quanto a evolucao

do nivel de concorréncia do mercado, o que vocé considerou para formar a sua

opinido/expectativa?

Nao respondeu

Quantidade de materiais e custo incrementado 2x ao ano

Atendemos a grandes clientes, onde a busca por melhor
custo é permanente

Quantidade de pequenas toneladas e as grandes atuando
em maiores mercados

A realidade

A concorréncia sempre foi acirrada, mas se mantém no
mesmo patamar

Pois sempre prezamos pela qualidade e conforto
Crescente aumento de empresas e facilidade de fabricar
Nao informou

O propdsito é aumentar vendas

Exige muito investimento

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional

I 38.10%
Bl 0.52%
B 0.52%
Bl 0.52%
B 4.76%
B 2.76%
B 2.76%
M 276%
M 276%
B 276%
B 2.76%

|ACIG

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 425 - Sua empresa se encontra preparada para as mudancas do mercado que

acham que vai ocorrer identificadas anteriormente?

Sim, investimento em maquinas e construcao de sede
propria, buscamos melhoria continua, parcerias e novos
projetos

Ainda ndo tem opinido formada

N3o respondeu

Sempre atentos as mudancas e abertos para suprir as
necessidade de clientes com custo, competitivos e
qualidade assegurada

GUAXUPE
Agéncia de

5.56%

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

27.78%

27.78%

38.89%
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9.Faturamento

Gréfico 426 - Como é a composicdo do faturamento da sua empresa?

Receitas com venda de produtos de
. o 88.89%
fabricacao propria

Receitas com a revenda de produtos de

. I 5.56%
terceiros

Receitas com venda de produtos de
fabricagao propria, Receitas com vendas 5.56%
de servicos industriais a terceiros

Grafico 427 - Em relagcdo a pergunta sobre a composicdo do faturamento da empresa,

qual a porcentagem da composicdo do faturamento?

72.22%

22.22%
5.56%
| S—
Variado Receitas com vendas de N3o respondeu
produtos de fabricacdo
propria
GUAXUPE

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas
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Grafico 428 - Qual é faixa de receita anual da sua empresa?

R$ 60,001 milhdes a RS 100,0 milhdes/ano |l 5.56%
RS 2,001 milhdes a RS 4,0 milhdes/ano [l 22.22%
RS 1,001 milhdo a RS RS 2,0 milhdes/ano [l 27.78%
RS 701 mil a R$ 1,0 milhdo/ano [l 11.11%
RS 401 mila R$ 700 mil/ano [l 11.11%
RS 201 mil a R$ 400 mil/ano [l 11.11%
Até R$ 200 mil/ano |l 11.11%

Grafico 429 - Indique a distribuicdao percentual das receitas de vendas com produtos por

regiao.
66.39%
16.67%
11.11%
0.83% 1.94% 3.06% I
| —aq =
Regido Centro  Regido Sul  Regido Norte Regido  Ndo respondeu Regido Sudeste
Oeste Nordeste
GUAXUPE

Loste Paulista o Sul de Winas " " "
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 430 - Indique a distribuicdo percentual das receitas de vendas prestagao de

servigos de assisténcia técnica por regido, cidades, estados e paises

Nao respondeu

Diversas cidades da regiao

Franca - SP I 5.28%
Demais regides ’ 0.28%

Grafico 431 - Indique quais tipos de Canais de Comercializagao sdo utilizados

Venda por representantes comerciais de
B — 35.71%
atacado
Venda direta pelo comercial da empresa ao
apee o omp B — 35.71%
cliente final/consumidor
Venda a varejistas = 17.86%

Venda pela internet a todo tipo de cliente = 7.14%

N&o respondeu . 3.57%

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 432 - Em relacdo a pergunta sobre os tipos de canais de comercializacao, informe

a Distribuicao das Receitas de Vendas por Canal Comercial.

Venda por representantes comerciais de
PorTeR el 33.78%
atacado
Nao respondey | 27.75%

Venda direta pelo comercial da empresa
e f - R 13.44%
ao cliente final/consumidor

Venda a varejistas = 12.78%
N3o informou = 11.11%

Venda pela internet a todo tipo de
cliente

Grafico 433 - Indique as receitas com Prestac¢ao de Servigo de Assisténcia Técnica por

tipo de cliente (pessoa juridica e pessoa fisica).

Nao respondeu | 57:89%

N3o sabe responder H 26.32%

Receita com prestag¢do de servico com
receita com prestag o sl 1053%
assisténcia técnica a clientes pessoa juridica

Receita com prestagdo de servigo com -
assisténcia técnica a clientes pessoa fisica

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

ste Paulista o Sul de Wi - . s
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



333

Grafico 434 - Em relagdo a pergunta para indicar as receitas com prestac¢ao de servicos,

informe a Distribuicdo das Receitas por tipo de Cliente (em %).

N3o respondeu 94.44%

Receita com prestac¢do de servico com
assisténcia técnica a clientes pessoa juridica

3.89%

Receita com prestacdo de servico com

A . - 1.67%
assisténcia técnica a clientes pessoa fisica

N~ 2050

Laste Paulista o Sul de i - " . .
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10.Investimentos

Grafico 435 - Sua empresa pretende investir nos préoximos 5 anos?

Nao respondeu
5.56%

N3o
38.89%

Sim
55.56%

Tabela 23 - Se sua empresa pretende investir, descreva o Tipo de Investimento, a
Estimativa do Valor (RS) de Investimento e, os Setores que serdo realizados os

Investimentos

Ndo respondeu 47,62%
Maquinas em geral - RS 30.000,00 e transporte - RS 10.000,00 9,52%
Ma3o-de-obra - valor investimento ndo informado 4,76%
Espaco fisico 4,76%
Aumento de mercado 4,76%
Equipamentos - RS 50.000,00 4,76%
Blagueadeira - RS 32.000,00 e maquina de costura - RS 15.000,00 4,76%
Acopladora nova - RS 60.000,00 e impressora - RS 100.000,00 4,76%
Aquisicdo e troca de maquinarios produgdo - RS 180.000,00 4,76%
Galp3o - RS 600.000,00 e producdo - RS 600.000,00 4,76%
Producdo - RS 200.000,00, escritdrio - RS 50.000,00 e energia solar - RS 300.000,00 4,76%
GUAXUPE

5= 2050

Loste Paulista o Sul de Minas " s
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11.Perspectivas do negdcio
Gréfico 436 A - Como o (s) senhor (es) avaliam a situacdo geral das industrias de

Guaxupé? Indique se as frases abaixo podem refletir o quadro atual.

Os dirigentes das industrias locais ndo estao
conscientes de que o mercado ficara cada vez
mais competitivo com a tendéncia de
incorporagdo de novas tecnologias pelas
empresas maiores

9.93%

Falta unido entre as empresas pela
mentalidade individualista de seus
proprietarios

9.27%

O momento atual é propicio para iniciar um
processo longo, porém certamente produtivo,
desde que seja uma discussdao ampla, franca e
amigdvel entre os empresarios industriais e de

outros setores de Guaxupé e da nossa regido

para construirmos uma base produt

7.95%

As constantes crises do mercado em que
atuamos vem criando um ambiente novo e que
pode contribuir para a aproximacado e uniao
dos empresarios de Guaxupé

7.95%

A mentalidade empresarial conservadora é um
dos maiores problemas os empresarios locais
de quase todos os setores comerciais, de
servicos e industriais de Guaxupé e da nossa
regiao

7.95%

GUAXUPE

2050

Loste Paulista o Sul de Minas " s
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Gréfico 436 B - Como o (s) senhor (es) avaliam a situacdo geral das industrias de

Guaxupé? Indique se as frases abaixo podem refletir o quadro atual.

Os maiores problemas e dificuldades das
empresas locais é a falta de preparo dos
dirigentes em gerenciamento administrativo e
da producdo

7.28%

Quem ndo se atualizar e se modernizar, vai

[o)
fechar 6.62%

A maior abertura da economia brasileira para
0 comércio internacional promovida pelo
governo federal e estadual irdo mudar e tornar
cada vez mais competitivo o ambiente e as
oportunidades para novos investimentos

6.62%

Os maiores problemas e dificuldades das
empresas locais é a falta de investimentos em
melhoria da qualidade de seus produtos

6.62%

Uma das alternativas para as industrias de
Guaxupé, em especial do meu ramo de
negdcio, é se associarem em cooperativa para
melhorar a qualidade, reduzir custos de
produgdo, melhorar a capacidade e forga de
negociagdo junto aos clientes

5.96%

Agéncia de GUAXUPE

2050
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Gréfico 436 C - Como o (s) senhor (es) avaliam a situacdo geral das industrias de

Guaxupé? Indique se as frases abaixo podem refletir o quadro atual.

A tendéncia de aumentar a participacao
automacdo industrial, de incorporacao de
novas tecnologias e novos materiais irdo
reduzir em muito a demanda por produtos do
nosso segmento industrial nos préximos 5 a 10
anos

5.96%

A utilizagdao cada vez maior de inteligéncia
artificial e softwares de simulagao de todo tipo
aumentara a distancia entre empresas
inovadoras e as conservadoras

5.96%

Somos muito pessimistas quanto ao interesse
dos empresdrios da industria local de virem se
unir para achar solugdes para as suas
empresas

5.30%

As industrias ndo querem investir em novas

. . . ~ 4.64%
tecnologias e por isso muitas vao fechar

1.99%

N3o respondeu

Agéncia de GUAXUPE

2050

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 437 - Em relacdo a pergunta de como avaliam a situacdo das industrias em

Guaxupé, se tiver comentarios a acrescentar, descreva-os.

As constantes crises do mercado em
gue atuamos esta dificultanto a I 5.56%
melhoria das industrias

Grafico 438 - Quais as suas sugestoes para a ampliacdo do Setor Industrial de Guaxupé?

Nao respondeu

Incentivo e oportunidades a profissionalizacdo do
setor

Respeito e ética dos drgaos e instituicdes politicas
e fiscalizadoras

Apoio das instituicdes governamentais
Fazer uma feira de calcados todos os anos aonde
traga beneficios para o setor e principalmente
para a cidade
Financiamento com juros baixos
Através da Associacdo Calcadista, trazer mais
fornecedores de matéria prima, cooperativismo e

central de compras

Reforma fiscal e leis trabalhistas mais justas

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

D 60.00%
hasd 10.00%

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%
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12. Consideracgoes finais

A economia do Brasil e do restante do mundo é sustentada em trés principais pilares. O
setor da agricultura, o setor industrial e o setor terciario, que engloba comércio, servicos

e turismo.

O setor da industria esta fortemente ligado a fatores de extrema importancia para a
economia como por exemplo a geracdo de empregos, o cambio, investimentos e o

comércio exterior.

As industrias ao longo dos anos tem sido um termO6metro da nossa economia, ele

influéncia tanto positivamente como negativamente a economia de uma pais.

Sendo uma forte geradora de postos de trabalho, a industria tem sua importancia
destacada no préprio desenvolvimento economico e na qualidade de vida da populacao,
como um dos mais importantes alicerces financeiros e social na evolucdo da sociedade
moderna. E um dos setores de maior impacto econdmico ligado diretamente nas
relacdes internacionais, pois tornou a importacdo de matéria-prima e a exportacdo de

produtos manufaturados parte essencial do desenvolvimento do pais.

Aindustrializacdo dos municipios € parte fundamental do Desenvolvimento Econémico
local uma vez que os processos de produgdo exigem cada vez mais procedimentos
inovadores, tecnologia, mudanca social e uma mao de obra cada vez mais escolarizada

e qualificada.

A medida que a Industria se qualifica para o mercado principalmente no mercado cada
vez mais competitivo, é exigido proporcionalmente que os municipios se qualifiquem
com Escolas Técnicas, Universidades, Cursos de formacao e especializagdo da mao de
obra, politicas publicas de incentivos a instalacdo de novas empresas, desenvolvimento
da cadeia de produtiva e este fendbmeno acaba por proporcionar o impulsionamento

da cidade para um patamar mais interessante no que se refere a emprego e renda.

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050 ‘ : IG
Regional

o Sui de Minas
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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PRESTACAO DE SERVICOS

ACIG — Associacao Comercial e Industrial de Guaxupé
Prefeitura Municipal

Agéncia de Desenvolvimento Regional Leste Paulista e Sul de Minas

SETEMBRO 2020

Wi AP
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1.Quadro geral de respostas

A tabela 24 e grafico 439 representam o nimero de respondentes e o correspondente
percentual. Ressaltamos o tema “Perfil do cliente” que teve a maior participacdo de
respostas com 98,69%, o que pode significar a maior preocupacao dos empresarios do
setor de servicos neste momento. E, se seguirmos podemos ver que “Faturamento” é a
segunda maior preocupacdo, seguida de “Diferenciais”, “Concorréncia”,
“Investimentos”, “Producdo”, “Perspectivas de negdcio” e “Recursos humanos”. O Perfil
dos respondentes ndo estamos levando em consideragdo aqui como uma preocupacao
dos empresarios, uma vez que esta ligado as carateristica desta amostra. No total foram

153 respondentes. Ndo houve resposta desconsiderada.

Tabela 24 — Percentual de participantes dos temas

No. de municipes que Porcentagem de municipes que
Temas o o
participaram participaram
1. Perfil dos respondentes 78 50,98%
2. Producao 59 38,56%
3. Perfil do cliente 151 98,69%
4. Concorréncia 107 69,93%
5. Diferenciais 134 87,58%
6. Recursos humanos 46 30,06%
7. Faturamento 146 95,42%
8. Investimentos 96 62,74%
9. Perspectivas de negdcios 54 35,29%

GUAXUPE

Agéncia de P _—
Desenvolvimento 2050 <3 ACIG
Regio_nal At

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



342

Grafico 439 — Percentual de participantes dos temas

9. Perspectivas 1.Perfil dos
de negdcio Respondentes
35.29% 50.98%

8. Investimentos 2. Produgdo

62.74% 38.56%

7.Faturamento 3. Perfil do
95.42% cliente 98.69%
6. Recursos

humanos 30.06% n
4. Concorréncia

5. Diferenciais 69.93%
87.58%
2.Perfil dos respondentes
Gréfico 440 — Ano de Fundagao da Empresa:
5.89%
0.65%
26.12%
44.45%
22.89%
){De 1950 a 2000 )=l De 2001 a 2010 )l De 2011 a 2020
IN3o lembra )=l N3o respondeu
GUAXUPE

8-=- 2050

Loste Paulista o Sul de Minas =
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Gréfico 441 A — Classificacdo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades EconGmicas) da

Empresa:

Nao respondeu

9602-5/01 Cabeleireiros, manicure e

73.86%

pedicure
4330-4/04 Servicos de pintura de edificios .
em geral I 1.97%
9521-5/00 Reparag¢do e manutengdo de
equipamentos eletroeletrénicos de uso I 1.97%
pessoal e doméstico
8599-6/99 Outras atividades de ensino I 1.31%
ndo especificadas anteriormente o
6920-6/01 Atividades de contabilidade | 1.31%
6911-7/01 Servigos advocaticios I 1.31%
71.19-7 Atividades técnicas relacionadas a | 0.65%
arquitetura e engenharia o270
6209-1/00 Suporte técnico, manutengdo e
outros servicos em tecnologia da | 0.65%
informacao
4930-2/01 Transporte rodoviario de carga,
exceto produtos perigosos e mudancas, | 0.65%
municipal
GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas
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Gréfico 441 B — Classificacdo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades EconGmicas) da

Empresa:

8630-5/04 Atividade odontoldgica

7319-0/02 Promocgdo de vendas

1813-0/01 Impressdo de material para uso
publicitario

8020-0/01 Atividades de monitoramento
de sistemas de seguranca eletronico

6619-3/99 Outras atividades auxiliares dos
servicos financeiros nao especificadas
anteriormente

6190-6/01 Provedores de acesso as redes
de comunicacdes

8121-4/00 Limpeza em prédios e em
domicilios

8650-0/99 Atividades de profissionais da
area de saude nao especificadas
anteriormente

2821-6/01 Fabricagdo de fornos industriais,
aparelhos e equipamentos nao elétricos
para instalagOes térmicas, pecgas e
acessorios

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Laste Paulista o Sui de Winas

GUAXUPE

2050

0.65%

0.65%

.65%

| o |
o)}
Ul

0.65%

|

0.65%

0.65%

0.65%

0.65%

0.65%
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Grafico 442 - Capital Social (R$) da Empresa:

2.61% 1.31% 1.96

| | ———

%
]

Até RS De RS De RS
10.000,00 10.000.01 até 20.000,01 até

345

92.16%
1.31% 0.65% |
De RS De RS N3o

50.000,01 até 100.000,01 até respondeu

RS 20.000,00 RS 50.000,00 RS 100.000,00 RS 200.000,00

Grafico 443 - Numero de Sécio (s) da Empresa:

18.30%

9.15%

3.93%
o,

Ndotém 1 sdcio 2 socios 3 socios
socios

GUAXUPE

Al Agéncia de
W Desenvolvimento 2050
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

66.67%
0.65% 0.65%
5 socios Outros N3do
respondeu
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Grafico 444 - Qual a Origem do Capital (RS), podendo ser Nacional e Estrangeiro da

Empresa?
67.97%
30.72%
1.31%
100% Nacional 20% Nacional e 80% Ndo respondeu
Externo

Grafico 445 - Se tem participacdo de capital estrangeiro, indique o pais de origem:

Nao respondeu 97.39%

Nao tem participacao de capital

. 2.61%
estrangeiro

GUAXUPE
ACIG

Agéncia de =
Desenvolvimento 2050 3
Regional Mt
Loste Paulista @ Sul de Minas "
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Grafico 446 - Qual o tipo da Empresa?

86.93%

Familiar | I‘

Ndo respondeu m 7.84%

Profissionalizante (dirigida por executivos
zante (dirigida p l 4.58%
contratados)

Sociedade limitada (com executivos de

o . 0.65%
capacitacao especializada)

. GUAXUPE
_*_ 2050 ACIG

Loste ista o Sui de Winas e » &
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Grafico 447 A - Indique o tipo de negdcio deste estabelecimento:

Nao respondeu

Saldo de beleza e manicure

Outros

Clinicas e/ou servicos médicos e de saude

Servigos de estética e beleza

Barbearia

Oficina mecanica automotiva/centro
automotivo

Assisténcia técnica de eletroeletronicos

Costureira/alfaiataria

Servicos de pedreiro e pintura

Assessoria contabil, administrativa e
tributaria

Escritdrio de arquitetura e/ou engenharia
civil

Servicos elétricos

Assisténcia técnica de eletrodomésticos

15.14%

—_—
I 12.73%
e ©.09%
e 9.09%
] 6.67%
B 6.06%

B 485%

B 2.24%

e 3.63%

Bt 3.03%

e 3.03%

e 2.42%

— 2.42%

B 1.81%

O item “outros” representa manutencdo de extintores, escola profissionalizante,

locacdo de vestidos, despachante, grafica, conserto de panelas, instalacdo solar,

fotografia, lan house, relojoaria, venda de cabelos e instrutora de beleza.

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

GUAXUPE

2050
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Grafico 447 B - Indique o tipo de negdcio deste estabelecimento:

Servigos de tecnologia e softwares

Agéncia de publicidade, propaganda e
comunicagao

Imobilidria e administracdo de bens e
condominios

Lava rdpido

Clinica veterindria

Servigos de transporte

Academia de ginastica

Agéncia de viagem

Assessoria comercial e empresarial
Cooperativa de consumo (compras e outros)

Casa de repouso

Buffet e/ou espaco para eventos (aniversario,
casamentos, reunides profissionais, outros)

Escola do ensino fundamental e de ensino
médio

Escola de idiomas

Decoracdo e design

Escola de ensino a distancia (EAD)

Lavanderia

Sapataria

Servicos hidraulicos

| , GUAXUPE
Agéncia de

1
e 1.21%
et 1.21%
e 1.21%
e 1.21%
EE—— 1.21%
e 0.61%
B 0.61%
e 0.61%
R 0.61%
e 0.61%
B 0.61%
e 0.61%
R 0.61%
e 0.61%
S 0.61%
e 0.61%
S 0.61%
B 0.61%
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3.Produgao

Grafico 448 - A sua empresa fabrica algum produto além de vender prestar servigos?

90.85%
8.50%
\ |‘ [ 0.65%
Sim Nao Nao respondeu

Grafico 449 - Dos produtos que fabrica, como sao feitos?

91.50%

Usamos maquinas, mas a fabricacdo é
; | 3.27%
predominantemente manual

Mais da metade do que produzimos é H 5 61%
feito com uso de mdaquinas o

Toda a producdo é feita de forma .
automatizada J 1.31%

Tudo é feito manualmente J 1.31%

Loste ista o Sui de Winas 7 =
ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

. GUAXUPE
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Grafico 450 - Liste o nome dos principais produtos que fabrica:

92.16%
N3o respondeu & "

Roupas em geral 1| 3.27%

Outdoors, banners e panfletos
personalizados, etc

Dentadura e ponte mével | 0.65%
Plataformas marketplaces | 0.65%
Salgados em geral | 0.65%

Estofados em geral | 0.65%

4. .Perfil dos clientes

Grafico 451 - Qual é a origem dos seus clientes?

Basicamente sdo moradores de Guaxupé _ 41.46%

A grande maioria é de moradores de
Guaxupé

Uma pequena parte é de cidades vizinhas .
distantes entre 51 e 100 km de Guaxupé - 15.24%

Uma pequena parte é de cidades vizinhas \
distantes até 50 km de Guaxupé - 14.03%

A maior parte é de cidades vizinhas ,
distantes até 150 km de Guaxupé - 7.93%

Ndo respondeu |1.22%

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050 ACI G
Regional
Lasis Faullats o Sa) do Minas

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE




5.Concorréncia

352

Grafico 452 - Onde estdo os seus concorrentes mais importantes?

Basicamente prestadores de servicos desta
cidade

Uma pequena parte é de cidades vizinhas
distantes até 50 Km. desta cidade

Uma pequena parte é de cidades vizinhas
distantes entre 51 e 100 Km. desta cidade

Nao respondeu

A maior parte é de cidades vizinhas distantes
até 150 Km. desta cidade

N3o sei responder

Territério nacional

Internet

e
B 8.36%

B 8.23%

M 2.43%

i 1.90%

I 1.26%

I 1.26%

| 0.64%

Grafico 453 — Em relagdo ao tipo do seu negdcio, qual é o nivel da concorréncia do

segmento composto basicamente por pequenas empresas de servico de Guaxupé?

22.88%

18.95% 19.61%
17.65%
15.03%
5.88%

Baixo Médio Alto Muito alto  N3o sabe N3do

informar  respondeu

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE
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Grafico 454 — Em relacdo ao tipo do seu negdcio, qual é o nivel da concorréncia do

segmento composto por uma mescla de pequenas e médias empresas de servigos de

Guaxupé?
15.03%
2.62%
Dl
Baixo Médio

35.95% 35.29%
9.80%
1.31%
—
Alto Muito alto  Nao sabe Ndo
informar  respondeu

Grafico 455 — Em relagao ao tipo do seu negdcio, qual é o nivel da concorréncia do

segmento composto por uma mescla de muitas pequenas e médias empresas e

algumas grandes de Guaxupé?

3.27%
0.65% i
Baixo Médio

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

45.10% 45.10%
2.61% 3.27%
i =
Alto Muito alto  Nao sabe Nado
informar respondeu
GUAXUPE

2050
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Grafico 456 - Qual é a sua expectativa para os proximos 3 anos quanto ao nivel da

concorréncia no seu ramo de negécio em Guaxupé?

Vai aumentar muito 24.84%

Vai aumentar medianamente 26.14%

9.80%

Vai aumentar um pouco

N3o vai mudar muito 28.76%

N3o tem opinido formada 6.54%

N3o respondeu 3.92%

. GUAXUPE
* 2050 ACIG
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Grafico 457 - Em relacdo a pergunta sobre a expectativa da concorréncia para os

proximos 3 anos, justifique como chegou a conclusao apontada.

Nao respondeu

Os profissionais estao cada vez mais
qualificados

E um ramo caro, temos poucos
concorrentes

O desemprego estd alto

Muitos estabelecimentos com o mesmo
ramo do nosso

A economia esta estagnada

Se ndo houver investimentos, ndo vai
crescer

E um mercado que cresce a cada ano

Internet

Vai continuar assim

N3o sabe dizer

Esse tipo de ramo esta acabando

62.09%

ﬁ

Lt 11.76%
14 5.88%
e 5.23%

W 4.58%

1 2.62%
1 1.96%
1 1.96%
| 1.31%
| 1.31%
| 0.65%

| 0.65%

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
Loats Palisis o S} da Minas

=
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Grafico 458 A - Indique fatores que representam as maiores ameagas para o

desempenho futuro da sua empresa nos préximos 5 anos.

Nao respondeu

Desemprego

Economia do municipio
Concorréncia desleal

Nao sabe dizer

Novas tecnologias

Qualidade dos servicos oferecidos
Altos impostos

Precos

< 44.04%

| 10.88%
| 6.73%
— 6.22%

| 4.66%

= 3.63%

= 3.63%

= 3.63%

“ 3.11%

Grafico 458 B - Indique fatores que representam as maiores ameagas para o

desempenho futuro da sua empresa nos proximos 5 anos.

Surgimento de novos profissionais
Qualificacao profissional

Clientes fixos

Aluguel alto

Atendimento

Pandemia

Falta de estacionamento
Localizacdo

Baixa renda dos clientes

Al Agéncia de
W Desenvolvimento
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

R, 2.59%
R, 2.59%
A 2.07%
e 2.07%
R 1.55%
R 1.04%

B 0.52%

B 0.52%

B 0.52%

GUAXUPE

2050
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Grafico 459 A - Quais sdo os pontos fortes da sua empresa para competir nos mercados

onde atua?

Qualidade de servigos NN 16.51%
Atendimento [ 16.51%
Tradicdo e experiéncia NN 11.93%
Pregos acessiveis [ 3.2 6%
Clientes fixos [—— 6.838%
Ndo respondeu [ 6.42%
Variedade de produtos e servigos [ 5.96%
Servigos personalizados | 5.04%
Equipe qualificada | 4.59%
Profissionalismo | 4.59%

Grafico 459 B - Quais sdo os pontos fortes da sua empresa para competir nos mercados

onde atua?

4.59%
Pontualidade de entrega | —

Localizacdo [ 2.29%
Investimento e atualizacdo | 1.83%
Pouca concorréncia [ 1.38%
Garantia | 1.38%
Gest3o especializada [ 0.92%
Avaliacdo INMETRO M 0.46%

Variedade de formas de pagamento [ 0.46%
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Grafico 460 - Quais sdo os pontos fracos da sua empresa que diminuem a sua

competitividade comercial nos mercados onde atua?

N3o respondeu
Estoque pequeno ou inexistente
Falta propaganda/divulgacdo
Novas tecnologias
Falta m3o-de-obra especializada
Concorréncia desleal
Espac¢o pequeno
Precos altos
Localizacao
N3o ha pontos fracos
Falta estacionamento
Falta equipamentos
Economia do pais e do municipio
Baixa qualidade dos produtos
Atendimento

Falta agilidade

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional

{ 66.88%

=4 5.09%
o 3.82%
o 3.82%
o 3.19%
f 3.19%
1 2.55%
1 1.91%
1 1.91%
1 1.91%
11.27%
1 1.27%
' 1.27%
| 0.64%
| 0.64%

| 0.64%

GUAXUPE

2050
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Grafico 461 A - Escolha frases que ajudam a dizer quais sdo os diferenciais do seu

negécio.

A gualidade do nosso atendimento ao
cliente é bem diferenciada

Nossa equipe de profissionais é
experiente e bem qualificada

Fazemos servicos de qualidade e
personalizados

Oferecemos uma variedade de
especialidades de servigos

Nao respondeu

Trabalhamos com hora marcada

Usamos produtos de marca reconhecida

Temos sempre 0 menor prego

E facil estacionar nas imediacdes do
nosso estabelecimento

Nosso estabelecimento fica no melhor
lugar comercial de Guaxupé

Nosso negdcio é antigo e tem nome no
mercado

Aceitamos todos os cartdes de créditos

(14.20%

{ 11.65%

| f 7.95%

| { 7.67%

| ( 7.39%

| i\ 6.82%

| [ 653%

| 1\ 5.96%
) _7_|\ 4.83%
| { 4.26%

Lf 3.13%

GUAXUPE
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Regional
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Grafico 461 B - Escolha frases que ajudem a dizer quais sdo os diferenciais do seu

negocio.

Nosso estabelecimento tem um
ambiente bonito, aconchegante e
planejado

Somos especializados em pessoas de
meia idade e idosos

N3o temos muitos concorrentes fortes
em Guaxupé

Fazemos sempre campanhas de vendas
com descontos

Investimos bastante em publicidade e
propaganda

Temos estacionamento gratis

Outros

Somos especializados em jovens

Somos especializados no mercado
popular

T— - e f 1.70%

| [ 1.43%

| ( 1.14%

| ( 1.14%

) ( 1.14%

b 057%
bt 057%
Lf 0.28%

Lf 0.28%

O item “outros” representa eficiéncia e apoiar clientes e parceiros.

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas

3| ACIG

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



361

Grafico 462 A — Indique os fatores que mais pesem negativamente em seu negdcio.

A renda dos clientes esta cada vez
menor

A carga de impostos muito alta

Aluguel alto

Ha muita concorréncia desleal e
predatdria de concorrentes

A margem de lucro é cada vez menor

A taxa de desemprego em Guaxupé é
muito alta

A economia de Guaxupé esta em
decadéncia

N3o respondeu

A internet contribuiu para que clientes
descobrissem concorrentes em Guaxupé
e em outras cidades proximas

Falta mao de obra qualificada para o
nosso tipo de negdcio

Ha falta de estacionamento

18.46%
(

 16.92%

( 11.69%

[ 11.40%

( 8.92%

[ 8.62%

L[ 3.08%
| ( 3.08%
| 3.08%
L[ 277%

L[ 2.46%
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Grafico 462 B — Indique os fatores que mais pesem negativamente em seu negécio.

Surgiram novos concorrentes grandes em
Guaxupé e em cidades vizinhas maiores

Estd havendo diminui¢cdo da populagao e
da renda das familias

Folha de saldrios elevada

Os mais ricos preferem escolher servicos
como o nosso em cidades vizinhas
maiores

Nossa empresa estd ficando
descapitalizada

Tivemos muitas perdas com a
inadimpléncia de clientes

Muitas pessoas estao se mudando para
outras partes da cidade

Falta empresas em Guaxupé

Outros

Falta iluminacdo publica nas areas
comerciais

O estado de conservagao da ruas e das
calcadas é ruim nas areas comerciais de
Guaxupé

[} ] 1.85%
= | 1.54%

) | 1.23%

) | 0.92%

) | 0.92%

) | 0.61%

) | 0.61%

= 1] 0.61%

) || 0.61%

1] 0.31%

| 0.31%

O item outros (0,61%) representa mudanga cultural na empresa e a redugdo nos eventos

que trabalha.
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7.Recursos humanos

Grafico 463 — Em relagdo aos Proprietarios/diretores, qual a escolaridade destes?

Ensino Fundamental _ 7.98%

Ensino Médio Incompleto [N 6.38%

37.77%

Ensino Médio Completo [
Superior Incompleto - 3.19%
Superior Completo [ 25.00%
Pés-Graduagio [ 14.36%

N3do respondeu - 5.32%

Grafico 464 - Em relagdo aos Funcionarios do Setor de Administragdo/Financeiro, qual

a escolaridade destes?

Ensino Médio Incompleto | 0.58%

Ensino Médio Completo .. 11.05%
Superior Incompleto | 1.74%
Superior Completo  hf| 11.05%

Pés-Graduagdo | 1.74%

73.84%

N3o respondeu k. - |’

GUAXUPE

Ageéncia de
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Grafico 465 - Em relagdo aos Funcionarios do Setor Comercial/Vendas, qual a

escolaridade destes?
Ensino Fundamental | 0.58%
Ensino Médio Completo ﬁ 17.34%
Superior Incompleto i 2.89%

Superior Completo i 5.20%

73.99%

N0 responde

Grafico 466 - Em relagao aos Funciondrios do Setor de Servicos de assisténcia técnica,

qual a escolaridade destes?

Ensino Médio Incompleto | 0.50%
Ensino Médio Completo | 25.63%
Superior Incompleto | 1.00%
Superior Completo [l 2.52%
Pés-Graduagdo | 1.00%

N3o respondeu | 69.35%
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Grafico 467 - Em relacdo aos Funcionarios do Setor de Servigos de Manuteng¢ao Técnica,

qgual a escolaridade destes?
Ensino Fundamental i 5.46%
Ensino Médio Completo i 7.88%

Superior Completo i 2.42%

Nao respondeu | s0.24%

Grafico 468 - Em relacdo aos Funcionarios de outros setores, qual a escolaridade dos

funcionarios?
Ensino Fundamental | 0.47%
Ensino Médio Completo | 19.07%
Superior Incompleto | 0.47%
Superior Completo . 3.72%
Pés-Graduacao _ 17.67%
Nao respondeu _ 58.60%

. GUAXUPE
* 2050 ACIG

ASSOCIACAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE



366

Grafico 469 - A empresa deu algum tipo de treinamento a membros do quadro diretivo

e/ou para seus funcionarios, entre os anos 2017 e 2020?

78.43%

20.92%

0.65%
Sim Nao N3o respondeu

Grafico 470 - Quem deu o treinamento as pessoas da sua empresa?

75.93%

No respondeu |

Funcionario(s) da nossa empresa - 8.64%
Consultor técnico contratado |l 6.79%
Uma empresa de consultoria privada [l 5.55%
Outros || 1.85%

SEBRAE | 0.62%

Um amigo pessoal do(s) dono(s) da

| 0.62%
empresa

O item “outros” representa o dono de empresa de franquia

GUAXUPE
ACIG
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Grafico 471- Quem foi treinado e/ou de quais areas?

66.49%

N&o respondeu | —
O(s) dono(s) da empresa [l 7.45%

Pessoal do atendimento ao cliente |l 5.85%

Pessoal do Setor Administrativo e
. . B 5.32%
Financeiro

O(s) vendedor(es) da loja M 4.26%
Pessoal da Area de vendas pela Internet [l 2.66%

O(s) diretor(es) e gerente(s) M 2.13%

Pessoal da drea de controle de estoque

(o)
e/ou entregas l2.13%

Pessoal da 4rea de suporte técnico | 1.59%
Pessoal da area de compras | 1.06%

Outros | 1.06%

O item “outros” representa auxiliares e outros colaboradores de setores nao

identificados.

GUAXUPE

Agéncia de P —
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Grafico 472 - Qual foi o niumero de pessoas treinadas?

13.07%
- 1.96%
Até 10 funcionarios De 11330

funcionarios

83.66%

1.31%

Mais de 30 Nao respondeu
funciondrios

Gréfico 473 - Quais foram os resultados comerciais obtidos para a empresa com os

treinamentos dados?

Nao respondeu

Aumentou o nimero de clientes que moram
em Guaxupé

Melhorou a nossa competitividade

Aumentaram as vendas na loja

Aumentou o nimero de clientes de cidades
vizinhas

Houve melhoria da nossa administracao e
controle financeiro

Aumentou a margem de lucro

Aumentaram as vendas pela Internet

Houve reducdo da perda de mercadorias

Houve reducdo dos nossos custos
operacionais

Outros

O item “outros” representa conhecimento de atualizagao e treinamentos obrigatérios.

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
Loats Palisis o S} da Minas

64.80%

st 6.63%
| 5.10%
=4 5.10%
e 4.59%
u 4.08%
o 3.06%
1 2.56%

[ 2.04%

| 1.02%

| 1.02%
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8.Faturamento

Grafico 474 - Qual é o faturamento anual da sua empresa?

Até RS 50 milfano 1 [ 26.80%

Mais de R$ 50 mil aR$ 100 mil/ano | [ 12.42%

De R$ 101 mil a R$ 200 mil/ano  f 2.62%
De RS 201 mil a R$ 300 mil/ano | 0.65%

De R$ 301 mil a R$ 500 mil/ano  If 3.27%

De R$ 501 mil a R$ 700 mil/ano | 0.65%

Mais de RS 1,0 milhdo a RS 2,0

0,
milhdes/ano J 0.65%

Mais de RS 5,0 milhdes/ano J 0.65%

Ndo sabe responder | [ 47.71%

N3o respondeu J_|‘ 4.58%
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9.Investimentos

Grafico 475 - Sua empresa pretende fazer algum tipo de melhoria na sua empresa e/ou

Investimentos nos proximos 3 anos?

49.67%

37.91%

12.42%

Sim N3o N3o respondeu

. GUAXUPE
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Grafico 476 A - Quais os tipos de Melhoria e/ou Investimentos que a empresa

pretende fazer?

Nao respondeu

Trocar a méveis e decoracdo da
loja/espaco

Melhorar cadastro de clientes divulgar

campanhas de vendas e promocdes de
NOSSOS Servigos

Investir em publicidade e propaganda

Criar, desenvolver e lancar novos servicos

Investir para buscar novos clientes pela
Internet

Investir em novas maquinas e
equipamentos

Adotar novos procedimentos comerciais e
de atendimento para reduzir perdas de
clientes

Comprar novos equipamentos e
aplicativos de automagao comercial

B 251
B 213%

GUAXUPE

Agéncia de
Desenvolvimento 2050
Regional
Loste Paulista @ Sul de Minas
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Grafico 476 B - Quais os tipos de Melhoria e/ou Investimentos que a sua empresa

pretende fazer?

Reformar e/ou ampliar o espago do
imével que ocupa

Abrir nova filial em Guaxupé e/ou em
cidade vizinha

Mudar para um ponto comercial
melhor de Guaxupé

Capitalizar e oferecer maior prazo de
pagamento aos clientes

Contratar consultoria

Criar site da empresa

Reduzir o tempo gasto em
atendimento de clientes

Nenhuma das opgoes anteriores

hgéncia de
Desenvolvimento
Reglonal
Laste Paulista o Sui de Winas

4.13%

3.38%

3.01%

1.13%

1.13%

1.13%

0.75%

GUAXUPE

2050

2.63%
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10.Perspectivas de negdcio

Grafico 477 - Faca suas consideracdes que achar relevantes e que nao foram abordadas
nesta pesquisa e as quais poderao colaborar para uma melhor compreensdo do setor de
servicos, se achar necessario.

90.20%

Nao soube opinar I 3.27%

Investimento em capacitagao

0,
profissional I 2.62%

Baixar os impostos municipais | 1.31%

Ndo melhorard a renda por conta do

. | 0.65%
avancgo de compras pela internet
Falta eventos e locais para expor o
mercadorias ‘ 0.65%
Jovens ndo possuem expectativas para ‘ 0.65%
conseguir empregos em Guaxupé R
Trazer mais indUstrias e empresas para ‘ 0.65%
Guaxupé o270
GUAXUPE

|ACIG_

\CAO COMERCIO E INDUSTRIA DE GUAXUPE

Agéncia de
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Grafico 478 A - O que acha que as empresas de Guaxupé do setor de servicos que vocé

atua devem fazer para melhorar o desempenho comercial?

Nao respondeu

Investir em precos de produtos e
materiais mais acessiveis

N3o soube opinar

E necessario mais cursos para
qualificagao profissional

Mais unido entre os comerciantes

Melhorar o atendimento

Valorizagao do comércio da cidade

Investir em inovacao

Trazer mais indUstrias e empresas para
geracao de empregos

35.50%

_ﬁﬁ,_,

b M 15.98%

L 10.06%
Lf 474%
LA 214%
LA a14%
LA 4.14%
LA 214%

LA 214%
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Grafico 478 B - O que acha que as empresas de Guaxupé do setor de servicos que vocé

atua devem fazer para melhorar o desempenho comercial?

Investir em divulgacdo para atrair mais
clientes

Agilidade para entregar dentro dos
prazos

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados

Melhorar a honestidade da
concorréncia

Mais fiscalizacdo

Outros

Mais vagas para estacionar

Investir em mais opces de pagamentos

Trazer mais eventos para expor
mercadorias

3.55%

1.78%

1.78%

1.78%

1.18%

1.18%

B 0.59%
B 0.59%
B 0.50%

O item “outros” representa trazer Hospital Unimed e mais equipamentos raio x para

animais.
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11. Consideracgoes finais

O setor de servicos é um setor da economia que enfrenta grandes desafios, pois é
resultado da interacdo do funcionario com o cliente e com algumas caracteristicas que
separam claramente os servicos dos bens. Essas caracteristicas sdo a inseparabilidade;
intangibilidade; perecibilidade. A inseparabilidade, é onde o servico é produzido e
consumido simultaneamente. Por exemplo, uma peca de teatro onde os artistas a
representam, ela é consumida imediatamente pelo publico. Os servicos sdo bens
intangiveis, pois ndo podem ser tocados, vistos, sentidos, antes deles serem entregues
ao cliente e a perecibilidade dos servicos pois ndo podem ser estocados, uma vez que é

produzido tdo logo é consumido, ndo podendo ser estocado para posterior consumo.

O preco e a qualidade do servico podem variar muito mais do que o preco das
mercadorias, ja que os valores dos servicos sdo fortemente influenciados pela relacdo
direta entre o prestador do servico e o cliente. Os servicos de infraestrutura fazem parte
de todos os setores da economia e justamente por isso esta crescendo em todo o
mundo. S3o razdes para esse crescimento, a demanda dos consumidores e compradores

aumentou, e a evoluc¢do da tecnologia que tornou o servigo acessivel a todos.

O setor de servigo contribui em média com 75,00% do PIB brasileiro (IBGE 2018),

mostrando a importancia do servi¢co na economia.
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